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Bu politika, stirdiiriilebilir turizm anlayisinin temelini olusturan seffaflik, katilimecilik ve is birligi ilkeleri
dogrultusunda otelimizin tiim i¢ ve dis paydaslartyla acgik ve etkili bir iletisim kurmasini saglamak amaciyla
olusturulmustur.

Bu kapsamda, ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz, yerel topluluklar, kamu kurum ve kuruluslari,
ve sivil toplum kuruluslariyla diizenli iletisim mekanizmalar1 gelistiririz.

Paydaslarimizla gilivene dayali iliskiler kurmak, is birligini gelistirmek ve siirdiiriilebilir basariy1
desteklemek hedeflenmektedir.

e Tiim paydaslarla yiritilen iletisimde agik,seffaf ve diiriist bilgi paylasimi esastir. Yaniltici bilgi
verilmez, paydaslar dogru bilgilendirilir.

e Paydaslarin goriis ve Onerilerine deger verilir. Ulasilabilir ve ¢ift yonlii bir iletisim ortami saglanir. Geri
bildirim mekanizmalar1 aktif olarak kullanilir.

e Kisisel veriler ve ticari sirlar gibi gizli bilgiler korunur. Yasal diizenlemelere ve etik kurallara uygun
hareket edilir.

e Tiim paydaslarla yapilan iletisimde karsilikli saygi1, hosgorii ve etik degerlere baglilik gozetilir

e (Calisanlarimiz ve misafirlerimiz igin erisilebilir ve gilivenli iletisim kanallar1 olusturularak, sikayet ve
oneri siirecleri etkin bir sekilde yonetilir.

e Otelimiz, paydaslarina kars1 sorumluluk bilinciyle hareket eder. Paydaslarin haklar1 ve ¢ikarlar1 korunur
ve herhangi bir ¢ikar ¢catismasi durumunda adil bir ¢6ziim yoluna gidilir

e Otelimiz , tiim paydaslariyla iliskilerinde ¢esitliligi ve kapsayiciligi tesvik eder. Farkli goriisler, kiiltiirler
ve perspektifler, otelimizin zenginligini artirir.

e Olasi kriz durumlarinda, paydaslara zamaninda, dogru ve giivenilir bilgi aktarimi saglanarak etkili kriz
iletisimi yuirttiiltir

e Iletisim faaliyetleri, gevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yiiriitiiliir

e Otelimiz , topluma katkida bulunmayir ve toplumsal sorunlara duyarlilik gostermeyi , bdlgesel
kalkinmaya katki saglamayi, kiiltiirel mirasin korunmasmi bir gorev olarak goriir. Bu dogrultuda,
paydaslariyla is birligi yaparak sosyal sorumluluk projeleri gelistirir ve uygular.

e Tedarik¢ilerimizle siirdiiriilebilirlik kriterleri temelinde siirekli diyalog kurar, cevreye ve topluma
duyarli uygulamalar tesvik ederiz.

e Paydaslardan gelen geri bildirimler periyodik olarak degerlendirilir, gerektiginde iletisim politikasi
revize edilir ve stirekli gelisim saglanir.

Otelimiz paydaslariyla kurdugu iliskilerde bu ilkelere bagli kalmay: taahhiit eder ve paydas katilimim
stratejik bir dncelik olarak goriir.
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