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RAPOR HAKKINDA

Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl.Tic.A.S- Mugla Yiicelen Oteli olarak 2025 yil1 Agustos ay1 ortalarinda itibariyle
hizmete agilarak siirdiiriilebilirlik caligmalarimiza basladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, ¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarik¢ilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmay1 ve
boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara doniistiirebilmeyi
amaclamaktayiz.

Mugla Yiicelen Hotel olarak siirdiiriilebilir turizmin bizlere getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz.
Faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda misafirlerimizi, personellerimizi ve tedarikg¢ilerimizi seffaf ve etkin
bir sekilde bilgilendirmek iizerinde biiyiik bir titizle durdugumuz konulardan bir tanesidir. Bu dogrultuda
yayinladigimiz siirdiiriilebilirlik raporumuz cevresel, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlere odaklanarak gelecek
nesiller i¢in daha iyi bir diinya i¢in hizmet vermeyi amaglamaktadir.

HAKKIMIZDA

Turizm hayatina 1988 yilinda Mugla’nin huzurlu bolgesi Akyaka/Gokova’da Yiicel Tur. Tes.Yat.ve
Isl.Tic.A.S Yiicelen Akyaka Otel’i hizmete acarak baslayan Kurucumuz ve Yénetim kurulu baskanimiz
Hamdi Yiicel Giirsoy , otel deneyimi ve tecriibesini saglik sektorii ile de birlestirilerek bolgede Giirsoy
Ozel Saglik Tic.A.S olarak agtign 3 tam tesekkiille hastaneden sonra 2025 yilinda Yiicel Tur. Tes.Yat.ve
Isl.Tic.A.S biinyesine Mugla Yiicelen Oteli katarak Muglaya ve Bolgeye hizmet verme siirecine devam
ettirmektedir.

Mugla Yiicelen Hotel, Mugla Merkezde (Mentese ilgesinde ) 56 oda,112 yatak kapasitesi ile Tirk ve
Mugla turizmine hizmet veren 4 yildizli bir oteldir. Otelimizde 1 ana 100 kisilik restoran, 200 kisilik agik
yemek alan1,50 ve 150 kisilik 2 ayr1 ¢cok amagli salon,170 kisilik toplant1 salonu,agik yiizme havuzu, fitness
salonu ve 20 araghik acik otopark bulunmaktadir. Misafirperver yonetim anlayisimiz ve deneyimli
ekibimizle, Mugla Yiicelen Otel olarak yilin 12 ay1 boyunca kesintisiz hizmet sunmaktayiz.

Yiicelen Otel Mugla Marmaris Karayolu iizerinde Mugla Ozel Yiicelen Hastanesi yaninda, Mugla Egitim
ve Arastirma Hastanesi yakininda bulunmaktadir. Otelimizin konumu; tarihi, kiiltiirel ve dogal

giizelliklere yakinlig1 ve ulasim kolayligi ile tatilinizin daha keyifli gegmesini saglayacaktir.
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SURDURULEBILIRLIK EKIBIiMiZ

Surduralebilirlik
Takim Lideri

| surdiralebilirlik Yonetim &
Kalite Sistemi Temsilcisi

?

Enerji ve Gevre Satin Alma & Misafir iletigimi Teknik Servis & Kiiltiirel Miras & Yiyecek & igecek
Yénetimi Tedarik Zinciri & Pazarlama Bakim Yerel Halkla iliskiler (Mutfak) Temsilcisi

SURDURULEBILIRLIK TURIZM POLITiIKAMIZ

1. Vizyonumuz

Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl.Tic.A.S dogaya, topluma ve gelecek nesillere karsi sorumlulugunu bilen,
stirdiiriilebilir turizmin Onciisii bir marka olmay1 hedeflemektedir. Amacimiz; misafirlerimize yiiksek
kaliteli hizmet sunarken, dogal kaynaklar1 koruyan, karbon ayak izini azaltan, sosyal adaleti destekleyen ve
yerel kalkinmay1 tesvik eden bir isletme anlayisiyla faaliyet gostermektir.

2. Misyonumuz

e Misafirlerimize konforlu ve unutulmaz deneyimler yasatirken ¢evre dostu uygulamalar gelistirmek,

e Calisanlarimizin gelisimini ve refahini desteklemek,

o Yerel topluluklarla is birligi yaparak kiiltiirel mirasin korunmasina katkida bulunmak,

e Is siireglerimizde seffaf, etik ve sorumlu bir ydnetim anlayis1 benimsemek.

e Yerel ve stirdiiriilebilir etkinlikleri (ekoturizm, doga yliriiyiisleri, yoresel iiriin pazari) takip ve tavsiye
etmek

e Yerel halkin yasam kalitesine katkida bulunmak
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e Kiiltiirel degerleri ve gelenekleri korumak
e Isletmenin bolgedeki sosyal kabuliinii giiclendirmek
e Yerel ekonomiye katki saglamak (istihdam, tedarik vb.)
e [sletme ile toplum arasinda uzun vadeli is birligi olusturmak
3. Taahhiitlerimiz
o  Siirdiirtilebilirlik performansimizi diizenli olarak 6lgmek ve raporlamak.
e Ulusal ve uluslararasi siirdiiriilebilirlik standartlarina uyum saglamak.
e  Tiim ¢alisanlarimiz stirdiirtilebilirlik stireglerine aktif olarak dahil etmek.
e  Misafirlerimizi ¢evre dostu uygulamalar konusunda bilin¢lendirmek.
e  Geri doniisiim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,
e Enerji verimliligini siirekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolayr olusan olumsuz etkiyi
minimize etmek,
e Neden olunan her tiirlii cevresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda sekillenmektedire
e Cevreye duyarli, kiiltiirel degerlere saygili, toplum yararmi gozeten turizm faaliyetleri
yiiriitmek,destek olmak
e  Yerel halk, calisanlar, misafirler ve tedarikgilerle siirdiiriilebilirlik bilincini artirmak.
e Tiim operasyonlarimizda kaynaklar1 etkin, verimli ve sorumlu sekilde kullanmak.
o  Misafirlerimize sadece kaliteli degil; ayn1 zamanda doga dostu, etik ve sorumlu bir tatil deneyimi
sunmak
e  Yerel tarim, hayvancilik, balik¢ilik, el sanatlar1 ve turizm faaliyetlerine zarar vermemek icin gerekli
onlemleri
e Dogal kaynaklarin (su, toprak, orman, deniz vb.) siirdiiriilebilir kullanimina dikkat edecegiz.
e Cevreye ve toplumsal yasama olumsuz etki yaratabilecek uygulamalardan kaginacagiz

Bu ilkeleri ve taahhiitleri gerceklestirmek adina misafirlerimiz, personellerimiz ve paydaglarimizla
ortak olarak ¢alismaktayiz. Bu siirecte Siirdiiriilebilir Yonetimi Politikas1 bashg altinda; Insan ve Calisan
Haklar1 Politikasi, Cocuk Haklar1 ,Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi, Ekonomik
Siirdiirtilebilirlik Politikasi, Cevre Koruma ve Atik YoOnetimi Politikasi, Siirdiiriilebilir Satin Alma
Politikasi, Enerji Verimliligi Politikasi, Esitlik ve Ayrimecilik Yapmama Politikas1 ,Yaban Hayati
Etkilesim ve Avcilik Politikasi, Yerel Toplum iliskileri ve Sosyal Sorumluluk Politikasi, Savunmasiz
Gruplarda Istismar1 ve Tacizi Onleme Politikas1 ,is saghig1 ve giivenligi politikas1 ,Paydaslarla iletisim
politikas1 ve Kiiltiire] Mirasin Korunmasi Politikas1 hazirlanmistir. Bu politikalar siirdiiriilebilir yonetim

ilkeleri dogrultusunda hazirlanmistir.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMIi POLITIKASI

Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl. Tic. A.S olarak tiim c¢alisanlarimiz ile birlikte siirdiiriilebilirlik ilkesini
benimseyerek, turizme ve siirdiiriilebilirlige katki saglamak otelimizin hedeflerinden bir tanesidir.
Bu hedef dogrultusunda c¢evreyi korur, kirlenmesini Onler, ¢evreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina onem veririz. Operasyonlarimizda kullanilan {iriin ve malzemelerin ¢evreye zarar vermeyen,
geri dontstiiriilebilir veya yeniden kullanilabilir 6zellikte olmasina 6zen gosteririz
Bunun i¢in;
e Isletmemizde tiim turistik faaliyetlerin siirdiiriilebilir turizm ilke ve prensiplerine uygun olarak
gerceklestirilmesini saglariz.
e (Cevreyle ilgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeleri takip eder, uyum saglar, siirekli iyilestirilmesini
ve siirdiiriilmesini saglariz.
e (Cevre politikamizi; misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz, tur operatorlerimiz, calisanlarimiz ve tim ilgili
taraflar ile paylasiriz. Cevre bilincinin olusmasina katkida bulunuruz.
e (evreyi kirletecek, dogaya zarar verecek higbir faaliyete katilmayiz.
e Misafirlere atik azaltimi, geri doniisiim ve su / enerji tasarrufuna tesvik eden ,¢cevre dostu uygulamalar
konusunda destek oluruz (havlu degisim politikasi, plastik kullanimin1 azaltma vb.).
e Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya caligiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz. .( Musluklarin agik birakilmamasi, dus siiresinin kisaltilmast,
camagir ve bulasik makinelerinin tam olarak doldurulmasi gibi basit 6nlemlerle su tiiketimini 6nemli dlgiide
azaltmak
e (Cevrenin kirlenmesine en az seviyede neden olmak i¢in ¢evresel kirlenmeyi onleyici teknolojileri takip
ederiz.
e Atiklarin kaynaginda azaltilmasi, ayristirllmast ve tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf
edilmesini saglar, ¢cevredeki canlilara, bolge halkinin suya erisimine ve ekosisteme olumsuz etki saglamayiz.
e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarlarin1 azaltacagin biliriz. Bu dogrultuda kimyasal kullanimini
siirlamay1 ve ¢evre dostu temizlik {iriinleri tercih etmeyi esas alir kimyasal kullanima ile ilgili personelimize
diizenli egitimler veririz.
e Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek
dogay1 korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya calisiriz,
e Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya

daha az atik birakmaya 6zen gosteririz.
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e Atiklar1 Ozelliklerine gore ayr1 alanlarda depolariz. Yasal depolama siire smirlarini agmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim edip kayitlarini muhafaza ederiz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, hedeflerimiz ile takip ederiz. Otelimizi ¢evre yonetimi
ile ilgili her gecen giin daha da gelistirmeye calisiriz. Atik yonetimi,sera gazi emisyonlar1 gibi ¢evresel
performans gostergeleri sistematik olarak takip eder ve gerekli aksiyonlar aliriz.

e Dogal kaynaklarimizi stirdiiriilebilir kilmak amaci ile su ve elektrik tiiketimlerimizi diizenli takip edip, asir1
tiiketimin 6niine ge¢mek i¢in koruyucu tedbirler aliriz

e Calisanlarimizi ve tedarikgilerimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz.

¢ Biyolojik ¢esitlilige zarar vermeyecek sekilde faaliyet gosteririz.

o Siirdiiriilebilir atik yonetimi ile kirliligi kaynakta azaltarak atik olusumunun en aza indirilmesini, tekrar
kullanimini, geri doniisiimiinii, geri kazanimini ve bertarafin1 saglamak icin ¢alisiriz.

o Siirdiiriilebilirlik yaklagimi ile dogal kaynaklarin ve ekolojik tiirlerin korunmasi yoniinde ¢aligsmalar yapariz
e Yerel ckosistemlere zarar vermemek, dogal yasami korumak ve hava kalitesini iyilestirmek i¢in gerekli
onlemleri aliriz

e Su tasarruflu cihazlarin kullanilmasi: Enerji tasarruflu cihazlar gibi su tasarruflu cihazlar, su tiiketimini
azaltmaya yardimci sistemler kullanmak

e Kimyasal dokiilme, atik sizintis1 veya diger cevresel riskler i¢in acil durum prosediirleri gelistirilir ve
personel bu prosediirler konusunda egitiriz..

e Otelimizin enerji, su, yakit ve sogutma sistemlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini minimize
etmek, iklim degisikligi ile miicadeleye katkida bulunmak ve karbon ayak izimizi azaltmak.

o Isikli ve sesli gosteri yapilmasi halinde g¢evreye zarar vermeyecek diizeyde olmasina 6zen ve onem
gosteririz.

e Florlu sera gazi igeren cihazlarda (6r. klima, buzdolabi) sizint1 kontrolleri yapilir,kayit sistemi olusturulur

ve mevzuata uygun gaz kullanimi saglanir.

Bu politika, otelimizin ¢evreye duyarli, topluma saygili ve gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakma

vizyonunun temelini olusturur ve tiim ¢alisanlarimiz ile tedarikgilerimiz i¢in baglayicidir
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Yiicel Tur. Tes.Yatve Isl.Tic.A.S.olarak “Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikas1”, tim diger
politikalarimizda ortaya konulan ilke ve prensiplerimiz temel alinarak olusturulmustur. Bu politika,
otelimizin tiim satin alma siireclerinde c¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ilkelerini
gozetmesini; kaynak kullaniminda verimliligi artirarak ¢evreye olan etkimizi azaltmayi ve toplumla
olan baglarimiz1 giiclendirmeyi amaglar.

Isletmemizin ¢evreye olan olumsuz etkilerini minimuma indirmek, bulundugumuz cevrenin ve
toplumun gelisimine katkida bulunmak i¢in satin almada siirdiiriilebilirligi saglamak oncelikli
amacimizdir.

Tesisimize alinan yiyecek ve igecek maddelerinin st kalite, amacina ve ilgili mevzuatlara uygun,
ayn1 zamanda yerel {iretilmis tiriinlerden se¢ilmesine dikkat ediyoruz

e Tedarik faaliyetleri siirecinde tiim konularda yasalara, hukuka ve etik kurallara uygun hareket
etmek,

e Tedarik faaliyetlerin gerceklestirilecegi kurumlarda ve kisilerde din, dil, 1k, cinsiyet, cinsel tercih,
fiziksel yetkinlikler konularinda ayrim yapmadan, tedarik¢i ve tageron calisanlarinin haklar1 goz
oniinde tutularak, ¢cevreye duyarlilik ve ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda yerel tedarikgileri 6n planda
tutarak hareket etmek ,

e Ayrim gozetmeksizin tiim tedarik¢ilerimizle samimi, diirtist, saygili, adil, tarafsiz ve seffaf is
iliskileri kurmak; riisvet ve ¢ikar catismalarindan kaginmak, tedarik¢i se¢imi dahil olmak iizere tim
tedarik faaliyetlerinin adil siirdiiriilmesini saglamak ve tedarik¢ilerimize kars1 yilikiimliiliiklerimizi
zamaninda yerine getirmek.

e Satin alma siireci ve tedarik¢i c¢aligmalarinda; topluma ve cevreye saygili, iklim degisikligine
duyarli, enerji verimliligini saglamaya yonelik kaynak koruma, atik azaltma, yeniden kullanma ve
geri kazanma aktiviteleri yiirliten; kaynaklarin1 dogayla uyumlu ve etkin sekilde kullanan; atik ve
kirli gazlarin emisyon yonetimi ve zehirli madde yonetimi kapsaminda ¢alismalar yiiriiten; ¢evre ve
enerji konularinda tiim yasal mevzuat ve standartlara uyarak mevzuat gerekliliklerinden daha iyisini
yapma konusunda ¢aba gdéstermek

e Isletmemizin operasyonu sirasinda gevreye verdigi etkilerini sinirlamak ve en aza indirmek igin,
satin alma sirasinda fiyat, kalite, uygunluk ile beraber ¢evreye en az zarar veren, daha az enerji, su,
atik tiiketen alet, ekipman, {iriin ve malzemeler tercih etmek,

e FEkipman tedariginde enerji siniflar1 dikkate alinarak satin alma yapmak,

e Verimli ve ¢evre dostu iiriin ve hizmetleri tercih etmek,
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e Atiklarin en aza indirgenmesi icin gida dahil sarf malzemelerin dikkatli bir sekilde yonetilmesi,
biiyiik paketli, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri doniistiiriilmiis tirtinlerin tercih edilmesi
e Tiim satin alma faaliyetlerinde hayvan haklarina ve yaban hayat tiirlerinin siirdiiriilebilirligine
onem vermek,
e Bitkisel iirlinler ve hayvansal iriinler ile su iirlinlerinin tedarik ve tiiketiminde yasak , tehdit
altinda ve nesli tilkenmekte olan tiirleri asla satin almamak veya satmamak,
e Uriin satin alirken sadece satin alma maliyeti degil, aym1 zamanda yasam boyu maliyeti goz
ontinde bulundurulmaktadir. Tedarik¢ilerimizin siirdiiriilebilir iiriin ve hizmetlerin tedarigi ile ilgili
farkindalik kazanmasini saglamaya galismak,
e Yerel, mevsimsel ve miimkiin oldugunca organik iiriinleri tedarik etmeye 6ncelik vermek
e Planlanan yenileme faaliyetlerinde (insaat, tasarim ve gelistirme siireclerinde) yerel, geleneksel ve
stirdiiriilebilir sertifikali malzemelerden ve tedarik¢ilerden faydalanma
e Satin alimlarimizda su ve enerji tasarrufu saglayan sistemleri desteklemek
e Kadin girisimciler, kooperatifler ve yerel iireticilerle is birligini artirarak toplumsal fayda
yaratmak
e Ekonomik acidan ise kisa vadeli fiyat avantajlart yerine iiriinlerin toplam yasam dongiisii
maliyetini dikkate alir, uzun vadeli ve giivenilir ig ortakliklarini tesvik etmek
o Ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen iiriinler agisindan ¢evre sertifikali iirtinler
ve tedarikgiler tercih etmek. Sertifikali {irlinlerin veya tedarikg¢ilerin mevcut olmadigr durumlarda
koken ve liretim yontemleri aragtirilmak
e Plastik kullanimin1 azaltarak ,tek kullanimlik {iriin ve sarf malzemeleri yerine tekrar kullanilabilen,
doldurulabilen, eger hi¢biri miimkiin degilse ¢evreye en az zararli ve geri doniistiiriilebilen {irtinleri
tercih etmek,
e Tedarik¢i seciminde ¢evre yonetimi, sosyal sorumluluk, kalite ve enerji verimliligi gibi kriterler
gozeterek, ISO 14001, ISO 9001 veya benzeri gevre ,stirdiiriilebilirlik standartlarina ve/veya iirlin ve
siire¢ odakl1 uluslararasi gegerli sertifikalara sahip firmalar 6ncelik vermek
e Satin alma performansimiz diizenli olarak izlemek, siirdiiriilebilirlik gostergeleri yillik
raporlarimizda paylasarak siirekli iyilestirme kiiltiirtiyle siireclerimizi giincellemek

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI
Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl. Tic. A.S, Is Saghg ve Giivenligi (ISG) Politikasi; saglikli ve giivenli
calisma ortami olusturmak amaciyla en uygun g¢alisma yontemlerini belirlemeyi ve siirdiirmeyi
hedeflemektedir. Otelimiz, c¢alisanlarinin, misafirlerinin ve is ortaklarinin sagligini ve giivenligini

korumayi, tiim faaliyetlerinde oOncelikli bir sorumluluk olarak kabul eder. Bu sorumlulugu yerine
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getirmek amaciyla ISG ile ilgili faaliyetlerimizi yonetir, is saghigi ve giivenligi acisindan drnek bir

kurulus olmak i¢in tiim sorumluluklarimizi yerine getiririz. Otel olarak;

e  ISG Kkiiltiirii olusturmay1 ve bunun igin gerekli tiim olanaklar1 saglamayz,

o Issaglhp ve giivenligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi kanun ve ydnetmeliklerin rehberliginde, tesis,
faaliyet, calisan ,misafir veya dig faktorlerden kaynakli tehlikeleri ve bunlarin doniisebilecegi olast
riskleri en aza veya kabul edilebilir diizeye indirgeyecek diizeltici ve Onleyici faaliyetlerde bulunmayz,
e (alisma ortamindaki tehlike, risk ve ramakkala durumlarinin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi
yoniinde gerekli diizenlemeleri yapmayi,

e Zamaninda ve dogru risk analizleri yaparak tehlikeleri onceden belirlemek ve tedbirler almayi.

e ISG yonetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde gérev yapan ISG profesyonellerine ¢alismalarinda
gerekli tiim destegi saglamayi ve tlim birimler tarafindan desteklenmesini saglamayz,

e Acil durumlar i¢in gerekli planlamalar1 yapmay1 ve acil durumlar olusmadan gerekli tedbirleri
almay,

e ISG egitimlerini tiim calisanlara ulastirmayi, bunun igin gerekli olanaklar1 saglamayr ve
egitimlerin etkinligini takip etmeyi,

e  Otelimizdeki tiim faaliyetlerimizin ISG mevzuatlarina uygun olmasini saglamayz,

e Faaliyet alanlarimizda yeni yapilacak tiim yatirim, diizenleme ve operasyonlarda ISG mevzuatlari
kapsaminda sorumlu oldugumuz tiim yiikiimliiliiklere uygun hareket etmeyi,

e ISG ¢alismalarinin etkin yiiriitiilmesi igin organizasyonun her kademesinin katilimini saglayarak
teknolojik gelismeleri takip ederek ISG faaliyetlerimizin siirekli gelistirilmesi ve iyilestirmesini
saglamayi,

e  Otelimiz, tedarik¢i ve is ortaklarindan da aym ISG standartlarina uyum gostermelerini bekler ve
bu konuda ortak sorumluluk anlayisiyla hareket eder.

e Is Saghg ve Giivenligi politikamizi; misafirlerimize, calisanlarimiza, tedarikcilerimize agik
tutmak

e Otelimiz, is saghgi ve giivenligi performansim siirekli iyilestirmeyi, tiim paydaslariyla birlikte
giivenli, saglikli ve siirdiiriilebilir bir ¢alisma kiiltiirlinii siirdiirmeyi taahhiit eder.

Otelimizde is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 riskini azaltacak ve ortadan kaldiracak sekilde risk
degerlendirmesi yaparak, ¢alisanlarimiz ve misafirlerimiz i¢in giivenli ve saglikli bir is /konaklama

ortami saglamak hedefimizdir.

Tiim calisanlar ve tedarikgiler ISG Politikas1 gereklilikleri dogrultusunda ¢alismakla yiikiimliidiir ve bu

politika tiim ¢alisanlarimiz ile tedarikgilerimiz i¢in baglayicidir
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COCUK HAKLARI POLITIKASI
Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her
tirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiirliye kars1 gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.
Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl. Tic. A.S’i, cocuklarm her tiirlii istismar, taciz ve sémiiriiden korunmasini
temel insan hakki olarak goriir. Cocuk is¢iligine kesinlikle izin verilmez; ise alim siireclerinde ¢alisan

yaslar1 kayit altina alinir ve yasal mevzuata tam uyum saglanir.

Bunu saglamak igin;
e Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci ¢alistirilmasina miisaade etmez ve tiim ig ortaklarimizdan da ayn

hassasiyeti bekleriz.

e Kendi kurumlarimizda c¢ocuklara yonelik ticari, cinsel veya baska tiirden her tiirlii istismar1 ve tacize
asla izin vermeyiz ve tiim is ortaklarimizdan da ayn1 hassasiyeti bekleriz

e Cocuklarin katildiklar1 aktivitelerde ailelerinin ve personellerimizin gozetimi olduklarindan emin
oluruz.

e Cocuk haklarimin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina aktiviteler diizenlemek, ilgili
projelere destek vermek

e Tiim calisanlarimiza ¢ocuk istismar1 dnleme ve fark etme konularinda egitimler sunariz. Bu egitimler,
cocuk haklarina duyarlilik kazandirmay1 amaclar

e (ocuklarla ilgili slipheli eylemlere sahit oldugumuzda, oncelikle otel yonetimine bilgi veririz. Gerekli
goriilen durumlarda ise gizliligi koruyarak resmi kuruluslardan yardim isteriz ve is birligi yapariz.
Politikamiz geregi;

e (0-12 yas alt1 kii¢iik ¢ocuklarinizi odanizda yalniz birakmamanizi,

e Otelde yabanci kisilere cocuklarinizi teslim edip, otel disina ¢ikmamanizi,

e 18 yas alt1 ¢ocuklarinizin alkol kullanimina izin vermemenizi,

e (Cocuk haklarina saygi géstermenizi,

e (Cocuk ihmal ve istismarina yonelik davraniglarda bulunmamanizi,

e Cocuk haklarina ve istismarina yonelik aykir1 davranista bulunan kisileri yonetime bildirmenizi,

Siz degerli misafirlerimizden ve calisanlarimizdan rica ediyoruz.

Bu politika, ¢ocuk haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in taahhiidiimiizii yansitmaktadir. Her
calisganimizin bu politikayr benimsemesi ve uygulamasi, ¢ocuklarin haklarina saygi duyulmasini ve

onlarin giivende olmalarin1 saglamamiza yardimei olacaktir
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESIiTLiGi POLITiKASI
Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl. Tic. A.S, tiim ¢alisanlarma ve misafirlerine esit, adil ve giivenli bir ortam
sunmayi taahhiit eder. Bu politika, kadin haklarinin korunmasini ve cinsiyet esitliginin saglanmasin
kurumsal kiiltiiriimiiziin temel unsuru olarak benimser.
o Isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz. Tiim ise alim, terfi, iicretlendirme ve gérev dagilimi
siire¢lerinde kadinlara ve erkeklere esit firsatlar sunulur.
e Cinsiyet ayrim1 yapmadan «esit ise esit ticret» politikasi ile hareket ederiz
e Cinsiyet, cinsel yonelim, hamilelik durumu ya da ailevi ylikiimliiliiklerden dolay1 ayrimcilik

yapilmaz.
e  Gebelik izni, dogum sonrasi izinler, esnek ¢aligma saatleri gibi aile dostu uygulamalar desteklenir

e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz
e Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz
e Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz. Kadmlarin otel
yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.
e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina miisaade etmeyiz.
e Diinyaya ve kurumumuza kattiklar1 degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
e Otelimizde yerel toplulukta kadin girisimcilerin ve kadin istthdaminin desteklenmesini tesvik ederek;
satin alma ve tedarik zinciri slireglerinde kadin iireticilere 6ncelik verilir.
Yiicelen Otel Mugla olarak , kadinlarin gii¢clendirilmesini, cinsiyet esitliginin saglanmasini ve tiim
bireylerin onurlu bir sekilde yasamasini temel insan hakki olarak goriiyoruz. Bu politika, kadinlarin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olarak giiclenmesini destekleyen adil bir ¢alisma ortaminin siirdiiriilmesini
ve cinsiyet esitliginin kurum kiiltlirlimiiziin ayrilmaz bir pargasi olmasini hedefler ve tiim ¢alisanlarimiz
ile tedarik¢ilerimiz i¢in baglayicidir.

ESITLIK VE AYRIMCILIK YAPMAMA POLITIKASI
Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl. Tic. A.S, tiim ¢alisanlar, misafirler, tedarikgiler ve is ortaklari i¢in adil, saygili
ve kapsayici bir ¢alisma ortamn olusturmay taahhiit eder. Insan haklarina sayg1 gostermek, esit firsatlar
saglamak ve her tiirlii ayrimciligin 6niine gegmek siirdiiriilebilirlik politikamizin temel ilkelerindendir
e Tiim c¢alisanlar, ise alim, egitim ve gelistirme, 6diillendirme ve diger tiim konularda esit muamele
gortr.
e Tiim calisanlar, 1rk, din, cinsiyet, siyasi goriis, cinsel yonelim, engellilik durumu, yas veya baska
herhangi bir ayrimciliga ugramadan ige alinir, yetistirilir ve ddiillendirilir.

e Tiim calisanlar, giivenli ve saygil bir caligma ortamina sahiptir.
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e Tiim calisanlar, kariyer gelisimi ve kisisel gelisim firsatlarina sahiptir.
e Tiim calisanlar, adil ve seffaf bir is ortaminda calisir.
e Tiim calisanlar, igyerinde ayrimcilik veya tacize karst korunur Bu tiir durumlarla ilgili bildirimlerin
gizlilik i¢inde degerlendirilmesi saglanir.
e Kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda ticret esitligi ve kariyer gelisimi firsatlarinda denge gozetilir.
e Engelli bireylerin istthdami ve erisilebilirlik kosullarinin saglanmasi desteklenir; tiim ¢aliganlar i¢in
giivenli, erisilebilir ve saygili bir ¢alisma ortami sunulur.
e Yiicelen Otel Mugla terfi siireglerini ¢alisanlarin yetenekleri, basarilart ve performanslarina dayali
adil, seffaf ve objektif bir sekilde yiirlitmeyi amagclar. Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmaz, terfi
firsatlar1 tiim calisanlara esit sekilde sunulur
e Calisanlarimizin esitlik, ¢esitlilik ve insan haklari konularinda farkindaligini artirmak amaciyla
diizenli egitim ve bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilir.
e Isletmemiz, yerel topluluklar ve kamu kurumlariyla is birligi iginde toplumsal cinsiyet esitligi ve
kapsayici istihdamin gelistirilmesine katki saglamay1 hedefler.
Isletmemiz, bu politika ile ayrimcilik yapmama ve esitlik ilkelerini tiim faaliyetlerinde temel deger olarak
benimser; bu dogrultuda adil, kapsayici ve saygili bir ¢alisma ortami olusturma taahhiidiinii kesintisiz
bi¢imde siirdiiriir. Bu politika, otelimizin, topluma saygili , esitlik ve ayrimcilik karsiti ilkesi ve
vizyonunun temelini olusturur ve tiim ¢alisanlarimiz ile tedarik¢ilerimiz i¢in baglayicidir

INSAN VE CALISAN HAKLARI POLITIKASI
Faaliyetleri ve performansi ile saygm ve giivenilir bir konuma sahip olan Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl. Tic.
A.S’, siirdiiriilebilir turizm anlayis1 ¢ercevesinde, insan haklarina saygili bir i ortami yaratmay1 ve bu
anlayis1 yayarak g¢alisan personelinin, miisterilerinin ve paydaslarinin biling ve farkindaligini arttirmay:
hedeflemektedir.
Insan Haklarma sayg1 ve uyum cergevesinde, Ydnetim Kurulu bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine
getirmeyi taahhiit eder ve sirketimiz ¢alisanlarindan ayni taahhiitleri yerine getirmesini bekler.
e Cocuk Is¢i: Cocuklarin saglikli gelisimi igin ve egitim hakkina duyulan saygi cergevesinde 18
yasindan kiigiik calisan bulundurmamak, genc isci ¢alistirma usul ve esaslarina uygun hareket etmek,
otelin herhangi bir kademesinde, is akis siirecinde kisilerin kendi istegi disinda zorla ¢aligtirllmamasini
saglamak
e Etik kriterlerinin siirekliligini saglamak adma ise alimda personel se¢iminin teknik, mesleki bilgi
birikimi kadar sirket kurallar1 ve sirketin sosyal uygunluk sartlarina uyumunun da gerekli ve 6nemli kriter
olarak kabul etmek, ise alim asamasindan baglayarak ayrimcilik ve taciz-kotlii muamelenin engellenmesi

politikalarimi gegerli kilmak.
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e Otelimiz, ticari, cinsel veya psikolojik higbir bicimde istismar ve tacize miisamaha gostermez;
ozellikle ¢ocuklar, kadinlar ve dezavantajli gruplarin korunmasi igin gerekli Onleyici ve destekleyici
mekanizmalar1 uygular

e Verimli ¢alisma ve insan haklarina duyulan saygi sebebiyle ¢calisma saatleri ve fazla mesai siirelerinde
yiirtirliikteki kanun ve yonetmeliklerle uyumlu olmak.

e Otelimiz, yerel, ulusal ve uluslararasi is hukuku, insan haklar1 ve calisma yasalarina tam uyum
saglama taahhiidii verir.

e Calisanlarin yasam giderlerini karsilayabilecekleri minimum ficret olarak asgari iicreti esas alarak;
asgari Ucret altinda iicret olmamasini, fazla mesai tiicretlerinin yasanin 6ngordiigii sekilde ilaveler
yapilarak 6denmesini saglamak.

e Biitlin calisanlarin esit haklara sahip oldugu temel alinarak; ise alma, tazminat, egitime erigim, terfi
konularinda ayrimcilik veya irka, toplumsal sinifa, dine, ulusal kdkene, cinsiyete veya politik iliskilere
dayali ise son verme veya emekliye ayirma s6z konusu olamayacagini taahhiit etmek, calisanlarinda ve is
basvurusu yapan adaylarinda hi¢bir kosulda 1rk, renk, inang, etnik ve ulusal koken, din, cinsiyet, medeni
hal, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrimeilik yapmamak

e Esit ise esit licret prensibi dogrultusunda, cinsiyet, yas, etnik koken, din, engellilik durumu veya
herhangi bir ayrim gézetmeksizin firsat esitligi saglanir.

e Calisma ortaminin huzuru ve calisanlarin mutlu olarak ¢alismalarim1 saglamak icin sozlii, fiziksel,
psikolojik taciz veya zorlama olmamasini saglamak

e Riisvet ve yolsuzlugun alinmasi veya 6nerilmesini hi¢bir kosul altinda kabul etmemek, is etigi kurallari
cercevesinde davranmak.

e Sozlesme ile zorunluluga baglanmis veya borca karsilik c¢alisma olamayacagini ve caligmanin
goniilliiliik esasina bagl olmasini saglamak. Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl. Tic. A.S, zorla ve zorunlu tutarak
calistirmaya karsidir ve bu yaklagimi insan haklar1 konusunda yayimladigi beyan ve ¢esitli politikalar
cercevesinde miisterilerinden de beklemektedir.

e (alisanlarin egitim diizeyi sirketin genel seviyesini belirler. Bu mantikla ¢alisanlarin is sagligr ve
giivenligi bilincini artirmak, mesleki ve kisisel gelisimlerine destek olmak i¢in sirket i¢i veya sirket disi
egitimler diizenlemek, diizenlenen egitimler ile ¢alisanlarin gelisimi dolayisiyla sirketin siirekli gelisimini
saglamak.

e Tiim ekip lyelerimizin goriis ve Onerilerini 6zgiirce paylasabilecekleri seffaf bir iletisim ortami
olusturur, geri bildirim ve sikayet mekanizmalarinin etkin sekilde islemesini saglariz.

Insan haklarma saygi, etik degerler ve galisan memnuniyeti ilkelerimizi siirekli izler, degerlendirir ve

tyilestirmeye agik bir yonetim anlayisiyla siirdiiriilebilirligin temel unsuru olarak goriiriiz.
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YEREL TOPLUM ILISKIiLERI VE SOSYAL SORUMLULUK POLITiKASI

Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl. Tic. A.S olarak faaliyet gosterdigimiz bdlgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
siirdiiriilebilirligine katkida bulunmay1 temel bir sorumluluk olarak kabul eder. Bu kapsamda, yerel toplumla
gliclii iliskiler kurmak ve toplumsal fayda yaratmak amaciyla asagidaki prensipleri benimse ¢alisanlarimizin
ve yerel halkin gelisimine katkida bulunmay1 gorev olarak saymaktay1z.
e Bolgesel olarak bagli oldugumuz kurum ile birlikte ¢calismayi, bolge sakinleri ve i camiasi i¢in ekonomik
ve sosyal faydalar gelistirerek desteklemeyi,
e Yerel kaynaklarin ve imkanlarin korunmasi, bunlara ulasilabilirligin saglanmasina destek olmayz,
e Uriinlerini miimkiin oldugunca yakin,yerel ¢evreden satin almayi, yakin,yerel cevreden gergeklestirilen
satin almalar sayesinde nakliye esnasinda araglardan kaynaklanan CO: emisyonunun azalmasina yardimci
olmay1 ve boylece bolge esnafinin da ekonomik gelisimine yardimci olmayz,
e Her zaman yerel iireticiyi, yerel kuruluslar ve yerel dernekleri desteklemek
¢ Kiiltiirel mirasin korunmasi ve tanitimi konusunda duyarlilikla hareket eder, yerel kiiltiiriin bir pargasi olan
yoresel iiriin,el sanatlar1 ve gastronomik degerlerini ve gelenekleri misafirlere tanitmak amaciyla uygulamalar
ve organizasyonlar yapmak.
e Ise alim tercihlerinde bdlge insanim tercih etmeyi,
e Almacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaclarinin dikkate alinmasi i¢in
yerel halk, belediye, sivil toplum kuruluslari, egitim kurumlari ve tedarikgiler ile goriismeler yapmayz,
e Yerel etkinlik ve organizasyonlar sponsor olma, destek vermeyi, isbirligi yapmay1
e Planlanan yenileme faaliyetlerinde (insaat, tasarim ve gelistirme siireglerinde) yerel, geleneksel ve
stirdiiriilebilir malzemeleri kullanmak
e Sosyal sorumluluk bilinciyle yasam kalitesini arttirmak ve toplumsal gelisim icin insan haklar1 ,saglik,
egitim, cinsiyet esitligi, cevre bilinci, kadin istthdami, genglik gelisimi ,engelli ve dezavantajli gruplara
destek ,hayvan haklari ,sanat gibi alanlarda topluma katki saglayan projelerde aktif rol almak veya bu projeleri
desteklemek
e Otelimiz, tim paydaslariyla, yerel halk ile acik, adil ve seffaf iletisim kurmayi, yerel toplumun geri
bildirimlerini dikkate almay1 ve faaliyetlerini bu dogrultuda siirekli olarak gelistirmeyi taahhiit eder. Otel
faaliyetleriyle ilgili geri bildirim mekanizmalar1 olusturulur; toplumun goriisleri diizenli olarak degerlendirilir.
e (Calisanlarimiz1 goniilliiliik esasina dayali sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilmalar1 konusunda tesvik
ederiz.
e Tim uygulamalarimizda insan haklarina, firsat esitligine ve toplumsal ¢esitlilige saygi gosterir, toplumsal

gelisime katki saglamayi stirdiiriilebilir basarimizin ayrilmaz bir parcasi olarak goriiriiz
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Bu politika, otelimizin ¢evreye duyarl, topluma faydali ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir isletme olma
hedefini desteklemekte olup tiim ¢alisanlarimiz ve tedarik¢ilerimiz i¢in baglayicidir

~ ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI
Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl. Tic. A.S olarak enerji verimliligini ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve isletme

sorumlulugumuzun temel unsurlarindan biri olarak kabul ediyoruz. Tiim operasyonlarimizda enerji
tilketimini azaltmak, yenilenebilir enerji kaynaklarini tesvik etmek ve karbon ayak izimizi kiigiiltmek
amaciyla sistematik bir enerji yonetim yaklasimi benimsemekteyiz.

Bunun igin;

e Otelimiz, enerji verimliligi konusunda yiirilirliikte olan tiim yasal diizenlemelere ve mevzuatlara
eksiksiz sekilde uymay: ilke edinmistir. Enerji kullanimiyla ilgili uygulamalarimizi, mevzuattaki
giincellemeleri yakindan takip ederek siirekli iyilestiririz. Bu kapsamda; enerji tiikketimini azaltmaya
yonelik uygulamalarimizi yasal gerekliliklerle uyumlu hale getirir, ¢evresel sorumlulugumuzu yerine
getirirken misafir memnuniyetinden 6diin vermeyiz.

e Otelimiz, enerji kullaniminda yenilenebilir kaynaklarin tercih edilmesini esas alir ve enerji
ithtiyacinin bir boliimiinii gilines enerjisinden karsilamayi politika olarak benimser. Giines panelleri
araciliiyla iretilen temiz enerji, otelimizin enerji arzina dogrudan katki saglar. Bu uygulama, karbon
emisyonlarimizi azaltma hedefimizin 6nemli bir parcasidir.

e Her konuda oldugu gibi enerji verimliligi konusunda da personellerimizin tutum ve davraniglarinin
cok onemli oldugunun farkindayiz. Bu sebeple personellerimize enerji verimliligi konusunda stirekli
egitimlerle bilinglendirilir.

e Misafirlerimiz konaklamalar1 sirasinda enerji  kullanimim1  azaltmaya yonelik farkindalik
caligmalariyla tesvik edilir.

¢ Enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiiketim performansimizin stirekli 1yilestirilme adina siirekli
bir aragtirma halindeyiz.

e Enerji verimligi uygun iiriin, ekipman, teghizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya ¢aligiriz.

e Enerji risklerini veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlart degerlendirir, alinabilecek
onlemleri planlariz

e Enerji kullanimimizda tesisimizde yapilacak yeni yatirim ve onarim- faaliyetlerinde yenilenebilir
enerji kaynaklarini projelerine dahil etmek

¢ Enerji kullanimini en aza indiren ekipman ve uygulamalar1 kullanmak

e Tesis genelindeki enerji tiiketimini diizenli olarak Glger, analiz eder ve raporlariz. Elde edilen veriler

dogrultusunda iyilestirme alanlarini belirler ve performansimizi siirekli gelistiririz.
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Bu politika, otelimizin ¢evreye duyarli, topluma faydali ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir isletme
olma hedefini desteklemekte olup tiim ¢alisanlarimiz ve tedarikg¢ilerimiz i¢in baglayicidir.

KULTUREL MIRASIN KORUNMASI POLITIKASI
Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl. Tic. A.S olarak, iilkemizdeki kiiltiirel mirasin korunmasi ve sunulmasina
biiyilk onem veririz. Tarihi ve kiiltiirel mirasin gelecek nesillere aktarilmasi ve misafirlere sunulmasi
adina lizerimize diisen sorumluluklari yerine getirecegimizi taahhiit ederiz.
e Faaliyetlerimiz, ziyaretciler ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin kiiltiirel miras varliklar1 tizerindeki
olas1 dogrudan ve dolayli etkilerini belirler ve kontrol altinda tutariz
e Bolgemizde bulunan tiim tarihi alanlar ve kiiltiirel miras listesindeki essiz giizellikler hakkinda
internet sayfamiz, resepsiyonumuz araciligi ile bilgilendiriyor ve kiiltiirel miras varliklarimiz1 tanitict
brosiirler, ve videolar yayinliyoruz.
e Kiiltiirel miras varliklarinin korunmasi ve sunulmasi konusunda farkindalik yaratmak adina
caligsanlarimiza egitim yoluyla bilgilendiririz.
e Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlar1 sergilemez.
e Otelimiz yerel iriinlerin tanitilmas1 ve tiiketimine oncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde
dekorasyonunda, gastronomide siirdiiriilebilirligi saglamak icin geleneksel ve ¢agdas yerel kiiltiiriin
otantik 6gelerine deger vererek , yenilikei ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.
e Yerel kiiltiirii ve gelenekleri korumayi, bulundugumuz bélgelerde dogal dokuyu, tarihi, kiiltiirel ve
arkeolojik varliklari, geleneksel el sanatlarini ve miras alanlarini koruma adma yerel topluluklar ve
kiiltiirel kuruluslari ile yapilan ¢aligmalara destek vermekte, isbirligi yapmaktayiz Bu, yerel ekonomiye
katkida bulunmak ve kiiltiirel miras1 canlandirmak adina atilan bir adim olarak gérmekteyiz.
e Tarihi alanlar ve kiiltiirel miras noktalarima ulasim, bu alanlarda davranis bi¢imleri ve kiiltiirel
degerleri ile alakali bilgilendirmeleri sagliyoruz.
e Alinacak kararlarda yerel oOzelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaglarmin dikkate
almmast i¢in goriismeler yapmayi, misafirlere bdlgenin yemek, aktivite, kiiltiir, geleneklerinin
tanitilmasina destek vermekteyiz.
e Kiiltiirel ve tarihi degerlerin korunmasina yonelik tiim ulusal ve uluslararast mevzuata tam uyum
gosterir, faaliyetlerimizi bu mevzuat cergevesinde planlariz. Koruma altindaki alanlarda hicbir fiziksel
veya gorsel bozulmaya neden olmayiz
e Misafirlerimize Kkiiltlirel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davramig kurallari hakkinda bilgi
vermeyi ve yerel halkin kiiltiirel mirasa erisimini engellememeyi ve yerel halkin tiim haklarina saygi

gostermeyi taahhiit ederiz.
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Bu politika, otelimizin ¢evreye duyarli, topluma saygili ve gelecek nesillere yasanabilir bir diinya

birakma vizyonunun temelini olusturur ve tiim ¢alisanlarimiz ile tedarikgilerimiz i¢in baglayicidir
EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Otelimiz, faaliyetlerini yiiriitiirken, yerel ekonominin giiclenmesine ve toplumsal refahin artmasina

katki saglamay1 temel hedeflerinden biri olarak benimser.

e Yerel istthdami destekleyerek bolgemizdeki is giicline oncelik verir; calisanlarimizin mesleki

gelisimini tesvik eder ve adil, giivenli ¢calisma kosullar1 sunar.

e Satin alma ve tedarik zinciri siireclerinde yerel {iireticilere, kadin girisimcilere ve adil ticaret

ilkelerini benimseyen tedarikg¢ilere dncelik taniriz. Bu yaklagim, sadece isletme stirdiiriilebilirligini

degil, ayn1 zamanda bolgesel ekonomik kalkinmayi da destekler.

e Otelimiz, ekonomik kararlarini alirken ¢evresel ve sosyal etkileri de dikkate alir; kaynak

kullaniminda verimlili§i esas alir ve faaliyetlerinin yerel toplumun gecim kaynaklarina zarar

vermemesini saglar.

e Yeni yatirimlar ve genisleme projelerinde yerel paydaslarla agik iletisim kurularak, ekonomik

etkiler degerlendirilir ve toplum yararina stratejiler gelistirilir.

e Otel faaliyetlerimiz, yerel topluluklarin temel hizmetlere (su, enerji, saglik, sanitasyon) erisimini

olumsuz etkilememelidir.

e Tiim ekonomik faaliyetlerimizde adillik, seffaflik, etik yonetim ve hesap verebilirlik ilkeleri

gecerlidir. Misafirlerimiz, c¢alisanlarimiz ve paydaslarimizla diiriist ve seffaf bir iletisim kurarak

giivenilir bir ortam olustururuz.

e  Misafirlerimize ekonomik, etik ve kaliteli hizmet sunariz

e  Siirdiiriilebilirlik performansimiz diizenli olarak gézden gecirilir, yerel katkimiz raporlanir ve

stirekli 1yilestirme anlayisiyla gelistirilmeye devam edilir.

Bu politika, otelimizin ¢evreye duyarli, topluma faydali ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir isletme

olma hedefini desteklemekte olup tiim ¢alisanlarimiz ve tedarikg¢ilerimiz i¢in baglayicidir.

SAVUNMASIZ GRUPLARIN iSTISMARI VE TACiZi ONLEME POLITIKASI
Yiicelen Otel Mugla, savunmasiz gruplarin korunmasini taahhiit eder. Bu politika, otelin savunmasiz

gruplarin korunmasina yonelik taahhiidiinii aciklar ve otelin bu gruplara karst ayrimcilik yapmama,
haklarini koruma, saygili davranma ve giivenli bir ortam saglama, istismar ve tacizi Onleme
yiikiimliiligilini belirtir.
Savunmasiz gruplar; yasllar, cocuklar, engelliler, kadinlar, etnik azinliklar ve diger gruplar ( ihlale
ugrayan kisiler (magdurlar), psikolojik destege ihtiya¢c duyan bireyler, cinsiyet kimligi ve cinsel

yonelim farkli bireyler)dahil olmak {izere, ayrimcilik ve siddete kars1 daha savunmasiz olan kisilerdir.
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J Yiicelen Otel Mugla , savunmasiz gruplarin korunmasina yonelik taahhiidiinii yerine getirecek ve
asagidaki yontemleri uygulayacaktir:

»  Savunmasiz gruplarin haklarini ve giivenliklerini saglayacaktir.

»  Savunmasiz gruplara kars1 ayrimcilik ve siddeti onleyecektir.

»  Savunmasiz gruplara destek ve yardim saglayacaktir.

o Yiicelen Otel Mugla, savunmasiz gruplarin korunmasi i¢in asagidaki hedeflere ulagmayi
amagclamaktadir:

»  Savunmasiz gruplarin yasam kalitesini iyilestirmek o

» Savunmasiz gruplarin sosyal ve ekonomik katilimini artirmak

» Savunmasiz gruplarin siddet ve ayrimciliktan korunmasini saglamak

Yiicelen Otel Mugla, savunmasiz gruplarin korunmasi i¢in asagidaki ilkelere bagl kalacaktir:

> Adalet

> Esitlik

> Insan haklari

e Yiicelen Otel Mugla, savunmasiz gruplarin korunmasi i¢in asagidaki eylem planini
uygulayacaktir:

» Savunmasiz gruplarin haklarini ve glivenliklerini korumak i¢in gerekli 6nlemleri alacaktir.

» Savunmasiz gruplara kars1 ayrimeilik ve siddeti 6nlemek icin galigacaktir.

» Savunmasiz gruplara destek ve yardim saglayacaktir.

e Yiicelen Otel Mugla, ¢ocuk is¢i calistirmama taahhiidiinde bulunur ve taahhiidiinii Cocuk Haklar1
Politikasi ile yazili hale getirmistir.

e Yiicelen Otel Mugla, tiim ¢alisanlarinin tacizden korunmasini taahhiit eder

e Yiicelen Otel Mugla olarak yaymladigimz insan ve Caligan Haklari, Kadin Haklar1 ve Cinsiyet
Esitligi politikalarii uymayi taahhiit ederiz.

e Yiicelen Otel Mugla ,yerel topluluklarla is birligi yaparak taciz ve kotii muamele risklerine karsi
onlemler alir ve savunmasiz gruplarin korunmasina yonelik ortak projeleri destekler.

e  Kurumun herhangi bir ¢alisani, yoneticisi, danismani, misafiri, davetlisi, mal ve hizmet tedarikgisi
ile kurum ¢aligan1 olmayan kisiler tarafindan yapilan her tiirlii ayrimcilik ve/ veya taciz hos goriilemez
e Tiim istismar ve taciz iddialarini ciddiye alir ve sikayetlerin hizli, adil, giivenli ve gizli bir sekilde
incelenmesini saglar ve gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim saglariz.

e Toplumsal esitlik ve adalet ¢ercevesinde tacize, zorbaliga miisaade etmeyiz.

e Tim calisanlarimiza savunmasiz gruplarin haklari, istismarin ve tacizin tanimi, belirtileri,ve

raporlama siiregleri konusunda diizenli egitimler saglariz. Bu egitimler ile tiim personelin
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bilinglenmesini ve istismar veya taciz olaylarina duyarlilik géstermeyi amaglar.
Mugla Yiicelen Otel , herkesin esit, glivenli ve onurlu bir sekilde yasam siirdiirebilmesi icin
savunmasiz gruplarin korunmasina yonelik olusturulan bu politikay1 diizenli olarak gozden gegirir ve

siirekli iyilestirme yapar. Tiim siiregler seffaf, adil ve etik kurallar ¢cer¢evesinde yiiriitiliir.

YABAN HAYATI ETKILESIM VE AVCILIK POLITIKASI
Mugla Yiicelen Otel; yaban hayati etkilesimlerini saygili, glivenli ve sirdiiriilebilir bir sekilde
gerceklestirerek yerel ekosistemlerin korunmasini ve bu ekosistemlerde yasayan hayvanlarin refahini
destekler.
e Isletmemiz, esaret altinda tutulan, sergilenen veya eglence amaciyla kullanilan vahsi hayvanlarin
istismarina karsidir ve bu tiir faaliyetleri desteklemez.
e Isletmemiz , vahsi yasamin izlenmesi ve yaban hayat: etkilesimleri konusunda mevcut yerel, ulusal
ve uluslararas1 diizenlemelerin ve yonergelerin farkinda olmayr ve bu kurallara tam olarak uymay1
taahhiit eder
e Isletme smirlar1 iginde veya cevresinde yasa dis1 aveiliga kesinlikle izin verilmemektedir.
e Avitamamen yasak ve koruma altina tiirleri satin almamakta ve sunumunu yapmamaktay1z .
e Avcilik ticaretini desteklememekte ve hediyelik-siis esya olarak alim satim1 yapmamaktayiz.
e Isletmemiz, bulundugu bélgedeki yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi iginde,
habitatlarin korunmasi ve yaban hayati bilincinin gelistirilmesi amaciyla projelere katki saglamayi
hedefler.
e Isletmemiz yaban hayatinin korunmasini, ekosistem dengesinin siirdiiriilmesini ve gelecek nesillere
yasanabilir bir dogal ¢evre birakilmasini siirdiiriilebilirlik anlayisinin ayrilmaz bir parcasi olarak gortir.
Bu politika, otelimizin vahsi yasam1 koruma ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina olan taahhiidiinii
yansitmaktadir. Tiim personelimiz ve misafirlerimiz bu politikaya uyum saglamakla sorumludur ve
otelimizin vahsi yasami koruma ¢abalarina aktif bir sekilde katkida bulunmalar1 beklenmektedir
e  Otelimiz bir sehir oteli oldugu icin yaban hayat: ile etkilesimimiz olmamaktadir
e  Siz degerli misafirlerimiz ve galisan personelimiz ;
Yaban hayat1 beslemeyin.
Yaban hayatina yaklagmayin.
Yaban hayatina dokunmayin.

Yaban hayatinin yuvalarini veya yavrularini rahatsiz etmeyin.

YV V V VYV V

Yaban hayati ile fotograf ¢ekerken dikkatli olun.

Yaban hayati ile ilgili herhangi bir sorunla karsilagirsaniz, liitfen yerel yetkililere bildirin
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PAYDASLARLA ILETISIM POLITIKASI
Bu politika, siirdiiriilebilir turizm anlayisinin temelini olusturan seffaflik, katilimeilik ve is birligi ilkeleri
dogrultusunda otelimizin tiim i¢ ve dis paydaslariyla acik ve etkili bir iletisim kurmasini saglamak
amaciyla olusturulmustur.
Bu kapsamda, calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz, yerel topluluklar, kamu kurum ve
kuruluslari, ve sivil toplum kuruluglariyla diizenli iletisim mekanizmalar1 gelistiririz.
Paydaslarimizla giivene dayali iligkiler kurmak, is birligini gelistirmek ve siirdiiriilebilir basarty1
desteklemek hedeflenmektedir.
e Tiim paydaslarla yiiriitiilen iletisimde agik,seffaf ve diiriist bilgi paylasimi esastir. Yaniltici bilgi
verilmez, paydaslar dogru bilgilendirilir.
e Paydaslarin goriis ve Onerilerine deger verilir. Ulasilabilir ve ¢ift yonlii bir iletisim ortami saglanir.
Geri bildirim mekanizmalar1 aktif olarak kullanilir.
e Kisisel veriler ve ticari sirlar gibi gizli bilgiler korunur. Yasal diizenlemelere ve etik kurallara uygun
hareket edilir.
e Tiim paydaslarla yapilan iletisimde karsilikli saygi, hosgorii ve etik degerlere baglilik gozetilir
e (Calisanlarimiz ve misafirlerimiz i¢in erisilebilir ve giivenli iletisim kanallar1 olusturularak, sikayet ve
Oneri siirecleri etkin bir sekilde yonetilir.
e Otelimiz, paydaslarina karsi sorumluluk bilinciyle hareket eder. Paydaslarin haklar1 ve c¢ikarlar
korunur ve herhangi bir ¢ikar catigsmast durumunda adil bir ¢dziim yoluna gidilir
e Otelimiz , tiim paydaglartyla iliskilerinde g¢esitliligi ve kapsayiciligi tesvik eder. Farkli gorisler,
kiilttirler ve perspektifler, otelimizin zenginligini artirir.
e Olasi kriz durumlarinda, paydaslara zamaninda, dogru ve giivenilir bilgi aktarimi saglanarak etkili kriz
iletisimi yiirttiliir
e Iletisim faaliyetleri, gevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yiiriitiiliir
e Otelimiz , topluma katkida bulunmayi ve toplumsal sorunlara duyarlilik géstermeyi , bolgesel
kalkinmaya katki saglamayi, kiiltiirel mirasin korunmasmi bir gorev olarak goriir. Bu dogrultuda,
paydaslariyla is birligi yaparak sosyal sorumluluk projeleri gelistirir ve uygular.
e Tedarik¢ilerimizle siirdiiriilebilirlik kriterleri temelinde siirekli diyalog kurar, ¢evreye ve topluma
duyarl uygulamalari tesvik ederiz.
e Paydaslardan gelen geri bildirimler periyodik olarak degerlendirilir, gerektiginde iletisim politikas1
revize edilir ve stirekli gelisim saglanir.
Otelimiz paydaslariyla kurdugu iliskilerde bu ilkelere bagli kalmay: taahhiit eder ve paydas katilimin

stratejik bir dncelik olarak goriir
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CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI
Mugla Yiicelen Otel olarak atik yonetimi, enerji yonetimi, yasal yiikiimliiliklere uyum, su ve atik su
yonetimi, kimyasal malzemelerin yoOnetimini azaltmayr hedefleriz. Tiim c¢alisanlarimiz ile birlikte
sirdiiriilebilirlik ilkesini benimseyerek, turizme ve siirdiiriilebilirlige katki saglamak otelimizin
hedeflerinden bir tanesidir. Bu hedef dogrultusunda ¢evreyi korur, kirlenmesini onler, gevreye olan
olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem veririz.
Bunun i¢in;
e Isletmemizde tiim turistik faaliyetlerin siirdiiriilebilir turizm ilke ve prensiplerine uygun olarak
gerceklestirilmesini saglariz.
e Cevreyle ilgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeleri takip eder, uyum saglar, siirekli
tyilestirilmesini ve siirdiiriilmesini saglariz.
e (Cevre politikamizi; misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz, tur operatdrlerimiz, ¢alisanlarimiz ve tiim ilgili
taraflar ile paylasiriz. Cevre bilincinin olusmasina katkida bulunuruz.
e Su, enerji ve tiim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz. Su ve enerji tiiketim kayitlari, aylik ve yillik olarak
tutulmaya baglanarak gereksiz kullanimin 6niine gecilmektedir
e (Cevrenin kirlenmesine en az seviyede neden olmak icin c¢evresel kirlenmeyi 6nleyici teknolojileri
takip ederiz. Atiklarin kaynaginda azaltilmasi, ayristirilmasi ve tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden
bertaraf edilmesini saglariz.
e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin
hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarlarini azaltacagini biliriz. Bu dogrultuda kimyasal
kullanimu ile ilgili personelimize diizenli egitimler veririz.
e Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar1 tercih ederek
dogay1 korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya calisiriz,
e  Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,
e Atiklan1 Ozelliklerine gore ayr1 alanlarda depolariz. Yasal depolama siire smirlarini agmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim edip kayitlarini muhafaza ederiz.
e Cevre yonetimi konusundaki performansimiz1 6lger, hedeflerimiz ile takip ederiz. Otelimizi ¢evre
yonetimi ile ilgili her gegen giin daha da gelistirmeye ¢alisiriz.
e (Calisanlarimiz1 ve tedarikgilerimizi ¢cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amagclariz.
e  Olusabilecek acil durumlar ve felaketler icin Acil Durum Miidahale Ekipleri Listesi giincel tutulur,

diizenli tatbikatlar yapilir.
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e Odalarimizda bulunan linen prosediirii uygulamasi siirdiiriilmekte, boylece gereksiz su ve deterjan
tilketimi onlenmektedir.

e (Odalarimiza su ve deterjan sarfiyatini azaltmak i¢in bilgilendirici sistemler mevcuttur.

< ATIK YONETIMI
Tesisimiz biinyesinde olusabilecek tiim atiklar1 ve atik liretimini azaltici faaliyetleri tanimlayarak, liretim
alanlarindan atiklarin toplanmasi, ayristirilmasi, depolanmasi ve gevresel etkiyi kabul edilebilir limitler
icerisinde tutarak mevzuata uygun sekilde bertaraf ve geri kazanimini yontem, yetki ve sorumluluklar
belirlenmistir. Tesisimiz atik miktarlarimiz1 azaltmak, geri doniistiirmek ve ¢evremize katkida bulunmak
amaciyla Temel Seviye Sifir Atik Sertifikamizi alarak ¢alismalarimizi hizlandirmaya basladik.
e Miimkiin oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik {iriinler yerine biiyiik ambalajli kutu ve kova iiriinler
satin alinarak ambalaj atig1 azaltilmaya ¢alisilmaktadir.
oGeri doniisiimiin birgok cevresel ve ekonomik katki sagladigini sdylemek miimkiin. Geri doniisiim ile
birlikte dogaya birakilan atik madde miktar1 azalirken, dogal kaynaklarin korunmasi ve enerji tasarrufu
saglanmaktadir. Biz de iizerimize diisen gorevi her asamada ve her alanda gerceklestirebilmek adina
ambalajlar1 geri doniistiiriilmiis {irlinlerden {iretilen ve ¢cok daha az kimyasal igeren malzemelerden
seciyoruz.
e Kagit tikketimini azaltmak i¢in miimkiin oldugunca yazigmalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda
yapiyoruz. Yonetim sistemleri kapsaminda yliriitiilen faaliyetlerde (denetim raporlamalari, diizeltici
faaliyet takipleri vb.) ¢ikt1 almak yerine siireci mail ortaminda dijital olarak gergeklestirmekteyiz.
e Dogru atik ayristirma uygulamamizin devamliligini saglamak icin egitimler vermeye ve ¢alisanlarimizi
bilinglendirmeye devam ediyoruz.
e Tehlikeli atiklar, saglikli kullanim siiresi ge¢mis, niteligi bozulmus, aktiviteler sonucu kontamine olmus
maddelerdir. Otelimizde tehlikeli atik yonetimi ile ilgili ¢alismalarimiz Cevre Danismanimiz tarafindan
yasal uyum cergevesinde yiirlitiilmektedir. Amacimiz, faaliyetlerimiz sonucunda ortaya ¢ikan tehlikeli
atiklarin, insan ve c¢evre sagligima zarar vermeden, Ozelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, gegici

depolanmasi, tasinmasi ve bertaraf edilmesidir . Tehlikeli atiklar diger atiklardan ayri bir alanda atik
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kodlar1 ile yonetmelige uygun, gecici olarak depolanmakta ve lisansli firmalara bertaraf i¢in teslim
edilmektedir.

% SUve ATIK SU YONETIMI
Mugla Yiicelen Otel olarak dogal kaynaklarin tiikketiminin azaltilmasina yonelik hedeflerimiz
bulunmaktadir. Su tiiketimleri diizenli olarak takip edilmekte; herhangi bir sorun oldugu zaman vakit
kaybetmeden miidahale edilmektedir.
Otelimizde su tasarrufu ile ilgili yaptigimiz ve yapacagimiz ¢alismalar asagida listelenmistir
e Misafir odalarinda carsaf ve havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi
uygulamalar kullanilmaktadir.
e Su kullanim ile ilgili bilgilendirme amagli; dus siiresince dakikada ne kadar su harcadigini yazan
etiketler odalara, ortak alanlara yapistirilmistir.
e Bahge sulama iglemi suyun buharlagmasin1 6nleme amaciyla sabah veya aksam yapilmaktadir.
e  Personellerimize su tasarrufu, su sizintilarinin hemen bildirilmesi konular1 {izerine egitim
verilmektedir.
e  Otelimizde su tiiketimimiz siirekli izlenmekte ve kayit edilmektedir.

< KIMYASAL YONETIMI
Otelimizde farkli boliimlerinde (mutfak, servis, kat hizmetleri, teknik servis) ¢esitli sebeplerle kimyasallar
kullanilmaktadir. Cevreye verilecek zararin minimuma indirilebilmesi igin kimyasallarin bilingli bir
sekilde kullanilmasi gerektiginin farkindayiz. Bu sebeple kimyasallarin dogru ve yeterli miktarda
kullanilmas1 ile ilgili personellere siirekli egitim verilmektedir. Olabildigince konsantre kimyasal
kullanarak ortaya ¢ikan atik miktarini da azaltmaya calismaktayiz
Kullandigimiz tiim kimyasallarin MSDS (Malzeme Giivenlik Bilgi Formu) formlar1 tarafimizda
bulunmaktadir. Kimyasal madde kullanan personellere uzman kisiler tarafindan kimyasallarin kullanimi1
ile ilgili egitim verilmektedir. Ayrica kimyasal kullanan personellere koruyucu ekipmanlar verilmekte;
ekipman kullanimu ile ilgili egitim yapilmaktadir.
Otelimizde hasere ilaglama igin disaridan hizmet alinmaktadir. flaglama firmasinin kullandig1 ilaglarin
insan sagligina, cevreye zarar vermedigine dair gerekli belgeler tarafimizda bulunmaktadir.

< ENERJI YONETIMI
Mugla Yiicelen Otel olarak dogal kaynaklarin tiikketiminin azaltilmasina yonelik hedeflerimiz
bulunmaktadir. Enerji tiiketimleri diizenli olarak takip edilmekte; herhangi bir sorun oldugu zaman vakit
kaybetmeden miidahale edilmektedir.
Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili yaptigimiz ve yapacagimiz ¢alismalar asagida listelenmistir.

e Otelimizde 1s1 yalitimli cam kullanilmastir.
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e (Odalarda kartli sistem mevcuttur. Misafirler odadan ayrilirken kartin1 aldig1 i¢in otomatik olarak

elektrik sistemi (mini bar hari¢) devre dis1 kalmaktadir.

e Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ve LED 1siklar kullanilmaktadir.

e Otelimizde yiiksek verimli az enerji tiiketen cihaz ve makineler kullanilmaktadir. Yeni bir makine veya
cihaz alinacagi zaman da yiiksek verimli olanlar tercih edilmektedir.

e (Odalarda mini barlar ve televizyonlar giines 1s1¢indan uzak, dolap igerisine yerlestirilmistir.

e (dalarda 1sitma ve sogutma inverter klima ilesaglanmaktadir.

e Otelimizde yenilebilir enerji kaynagi olan gilines enerjisinden faydalanabilmek i¢in grup biinyesinde

bulunan giines tarlas: panelleri mevcuttur.

e Otelde bulunan elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak enerji kaybi
engellenmeye c¢alisilmaktadir.
e Otelimizde giinliik olarak elektrikve su tiiketimi izlenmekte, verileri toplanmaktadir. Olagandis1 bir
tilketim goriilmesi durumunda teknik servis tarafindan aksiyon alinmaktadir.

% KARBON EMIiSYONU, KARBON AYAK iZi
Kiiresel 1sinmanin diinyamiza verdigi zararin bilincindeyiz. Bu sebeple karbon emisyonunu azaltmak igin

izledigimiz ve izlemeye devam edecegimiz yollar asagida siralanmistir.
Karbon Ayak izi

o Yiiksek verimli makine ve cihazlari kullanarak daha az enerji tilketmeye devam @
v IS ©

emisyon

elektrik

edecegiz. = EO.
e Misafir ve personellerimizde geri doniisim ile ilgili bilgilendirmelere, ﬂl

| tagmacihk

baski ve ofset
geri doniisim

¢ Geri doniisiimiin verimliligini arttiracagiz.

egitimler verecegiz %
e Calisigimiz tedarikgilerin olabildigince yakin olmasina Oncelik verecegiz. 5 b,
Bunun sonucunda tedarikgilerin teslimat araglarindan kaynaklanan CO:

salimiminin diismesini saglayacagiz.

o Agac dikerek ,dikimine destek olarak tirettigimiz CO2 ’nin bir kismina kargilik

Oqiiretilmesini desteklemis olacagiz.

e Bir iiriinii satin alirken enerji verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.
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* Daha az karbon iireten enerjileri tercih edecegiz. Daha yesil se¢imler
yapacagiz.
* Sorumlu tiretim ve tiiketim bilincini ¢alisanlarimiza aktararak gida atiklarini azaltmaya calisacagiz.
* 2025 yil1 Enerji tiiketimimizden (elektrik + dogalgaz ) kaynakli karbon salinimi1 otelimiz i¢in KwhCO2>
e olarak hesaplanmaktadir.
 Elektrik i¢in yenilenebilir enerji kullanmak, tasarruflu ampuller, buzdolaplari, klima cihazlarini tercih
etmek
 Siirdiirtlebilir bir gelecek i¢in karbon ayak izimizi silecek aksiyonlar planliyoruz.

<% DOGAL HAYATI VE BiYOCESITLILiGi KORUMA
e Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda en
biiylik 6ncelik verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Akyaka Yiicelen otelimizde de Mavi Bayrak
Odiilii bulunmaktadir.
e Misafirlerimize hayvanlara ve dogal yasama zarar veren faaliyetlere katilmamalar1 konusunda
bilgilendirici yazilar hazirlamis olup bu yazilari otel infolarimizda paylasmaktayiz.
e (Cevre duyarliligr i¢in ve su kullanimi konusunda bilin¢lendirme i¢in misafir odalarimiza info
kartlarimiz1 birakiyoruz.
¢ Biyogesitlilik ve dogal hayati korumak i¢in biyogesitlilik,yabani hayvancilik,ormanlarla ilgili uyulmast
gereken kanun ve yasalara uygun caligiriz.
e Otellerin meniilerinde veya siis esyalarinda yaban hayvanlari tiirlerinden bulunamaz.

e Yasa dis1 aveiliga aract olunamaz (6rnegin kacak av etlerinin satin alinmasi).

Otel ¢alisanlari olarak ¢evredeki hayvanlara koétii muamelede bulunamaz, barinaklarla isbirligi yapariz.

e Menii ve mutfakta: Nesli tehlike altinda olan veya avlanmasi yasak tiirlere yer verilmez.

Otel bahgesi veya peyzaj calismalar1 ekosistemi bozacak sekilde degildir.

PERSONEL VE CALISMA HAYATI
Mugla Yiicelen Otel olarak personelimize 6nem veriyor ve bu konuda personellerimiz i¢in ¢aligmalar
gerceklestirecegiz
e (Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve stirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler

yapmalar1 gerektigini bilmektedirler.
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e (Calisanlarimizin yapmalar1 gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli
egitimler planlanmistir
e (Calisanlarimiz igin geri bildirim sistemi hazirlanmistir, gelecek geri bildirimler dogrultusunda
sistemimizi gézden gegirme ve iyilestirme 6nceligimizdir
e Siirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
calisanlara siirdiirtilebilirlikle ilgili ve calisma alanlara iliskin periyodik egitim programlari, isbasi
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler planlanmistir.
e s Saglig1 ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/ vb. personel igin hijyen egitimleri, su ve enerji
tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik
egitim planlar1 hazirlanacak ve uygulanacaktir.
e Otelimiz 4857 sayili Is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymay1 taahhiit etmektedir ve ¢alisana en az
asgari licret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: kanununa ve
6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.
e Otelimiz, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonetmek i¢in bir “Siirdiiriilebilirlik Ekibi” olugturmustur.
e Ayniis i¢in cinsiyet farki olmadan esit ticret vermektedir.
e Calisanlarimiz zorla(borg karsiligi,tehditle vb.) calistiriimaz.
e Irk, cinsiyet, yas, din, engellilik gibi gerekgelerle ise alim ve muamelede ayrimcilik yapilmaz.
e 18 yas alt1 cocuk calistirmaz.
e Calisanlarin saglig1 ve i memnuniyeti
» Calisanlarimizin egitim ve gelisimini tesvik etmek i¢in egitim programlart sunulacaktir
» Yerel istihdami destekleyerek toplumumuzun ekonomisine katki saglayacagiz
» Calisanlarimizin sagligini ve is memnuniyetini korumak ve artirmak i¢in gesitli saglik ve refah
programlar1 sunmak
» Calisanlarimizin katkilar takdir edilecek ve 6diillendirilecektir
» Calisan personelin birbirini tanimasi ve ekip ruhunun olusturulmasi adina, ¢alisanlara yonelik
etkinlik ve faaliyetler diizenlenmektedir
» Calisanlarimiza ¢ 0giin yemek imkani sunulmakta olup sartlar1 daha da iyilestirmek igin
caligmalar yapilacaktir
» Calisanlarimiz Biinyemizde bulunan hastanelerden hastahane calisanlari ile ayni imkanlarda
faydalanacaktir.

» Egitim ve gelisim firsatlar1 sunulmaya c¢alisilacaktir.
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KULTUREL VE SOSYAL CALISMALAR
Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl.Tic.A.S ‘nin bir ekibi olan otelimizde Akyaka Otel biinyesinde yaptigimiz
kiiltiirel c¢aligmalari, ¢evreye, tarihe verdigimiz destekleri Mugla Otelde de devam etmeyi taahhiit
ediyoruz.
e Nail Cakirhan’larin, Halet Cambel’lerin, ilhan Selguk’larin, Melih Cevdet’lerin, Oktay Akbal’larin,
Abdurrahman Oztoprak’larin, Sadun Ersin’lerin ve daha pekgoklarinin yasam sevinglerini paylastiklari,
diistincelerini, fikirlerini, estetik degerlerini yaziya, siire, resme doniistiirdiikleri miimbit bir toprak olan
Akyakada, Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl.Tic.A.S olarak Akyaka Kiiltiir ve Sanat Dernegi iiyesiyiz,isbirligi
icindeyiz
e Otelimizin bulundugu konumdaki sosyal, kiiltiirel ¢aligmalar1 etkinlik takvimimize ekleyerek otel
misafirlerimizi de bilgilendirilmek ve katilimlarina yardimci olacak, otelimiz adina yapabilecegimiz
destegi saglayacagiz.
e Restoranda bulunan meniide yemekler, kiiltlirel yapisi, misafirlere tanitiyoruz.
o www.muglayucelenotel.com sitemizde yerel ve bolgesel bilgiler, kiiltiirel miraslarimiz, milli
parklarimiz, miizeler, tarihi yerler ve bu yerlere ulasim hakkinda bilgilendirmeler yer almaktadir
e Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl.Tic.A.S. sivil toplum kuruluslarina destek projelerine dahil olmaktadur.
Bolgede kiiltiirel zenginligi ve yerel iireticileri desteklemekte, yerel ekonomiye katki saglamaktadir.
o Otelimizde kurulusundan bu yana genglerin egitimden kopmamasi i¢in burslar saglayan,
stirdiiriilebilir turizmi 6zendirmek; geriatri ve gerontoloji odakli yatirnrm yapmayr amaglayan yerel EGET
(Egitim, Geriatri, Ekolojik Tarim, Turizm) Vakfimn Iktisadi isletmelerinde bulunan iiriinleri tanitmasi

icin yaptig1 toplantisina ev sahipligi yaptik.

e 2025 yilinda Yiicelen Akyaka Otelimizde Denizlerin efsane ismi ,deniz ve doga sevgilisi Sadun
Boro’yu, hayat verdigi sularda, onun izinden gidenlerle birlikte andik. Ev sahibi olarak boyle bir anmaya

ev sahipligi yapmaktan onur duyduk.

N YUCELEN KULTUR & SANAT

SADUN BORO'YU
ANIYORUZ

SADUN BOROYU
ANIYORUZ




e Yiicelen Siir Giinleri’ni Gergeklestirdik, edebiyat ve kiiltiir severleri Yiicelen 4. Siir Giinleri
kapsaminda bir araya getirdik. Bu yilki etkinligimiz, degerli akademisyen ve yazar Halikarnas
Balik¢isi'nin manevi oglu olarak eserlerini 6liimiinden sonra yayimlayan, tiim kitaplarina 6nséz yazan,

Balik¢i1'nin manevi mirasini yasatan kisi Prof. Dr. Sadan Gokovali anisina diizenlendi.

—Prof, Dr. Y
Sadan GOKOVALI
YUCELEN #’cii ${iR GUNLERI
“Prof. Dr.
. $adan GOKOVALI'nin
\\ izinde KARYA”

15 MART 2025 CUMARTESI
$adan Gokovali Salonu Saat: 14.00 - 15.30
YOCELEN OTEL / AKYAKA

®0.

YOCELEN KUI

e Bolgemizdeki arkeolojik kiiltiir kazilarina destek veriyoruz.

MIiSAFIR MEMNUNIYETI

Mugla Yiicelen Otel olarak misafir memnuniyetine son derece dnem vermekteyiz.

e Misafir sikayetleri yonetimi ve misafir memnuniyetinin arttirilmas: igin kalite yonetim sistemi
standartlarina uygun hareket etmek i¢in ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Belgesini aldik.

e Hizmetlerimizin kalitesi, yeterliligi, beklentiyi ne oranda karsiladig: ile ilgili geri bildirim almak ve
kendimizi stirekli iyilestirmek adina misafirlerimize anket formlar1 , QR online anket formlari,sosyal
medya,online siteler tizerinden ulasmaktayiz. Misafirimizin herhangi bir sikayeti varsa otelden
ayrilmadan bu sorunu ¢6zmek ve tatilini mutlu bir sekilde gecirmesi Onceliklerimiz arasindadir. Bu

sebeple misafirlerimizden otelde kalig siireleri boyunca memnuniyetleri ile ilgili geri bildirim
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alimmaktadir. Misafirlerin otelde kaldigi siire zarfinda veya otelden ayrildiktan sonra bildirdigi tiim
sikayetler Misafir Iligkileri ve On Biiro tarafindan degerlendirilmektedir
e Sosyal medya yorumlar1 diizenli olarak takip edilmekte, misafirlerimizin memnuniyeti adina geri
doniisler saglanmaktadir
e  Misafirlerimize giiler yiizlii davranmak, misafirin bir sikayeti veya istegi oldugunda yetki dahilinde
¢cozmeye calismak, misafirimize tatilkonaklamak icin dogru yerde oldugunu hissettirmek tim
calisanlarimizin ortak amacidir.
e Misafir Sikayetleri Yonetim Prosediiriimiiz dogrultusunda misafirlerimizin memnuniyetleri,geri
bildirimleri degerlendirilmekte, kayit altina alinmakta ve yoneticilerimizle paylasilmaktadir.

HERKES ICIN ERISIM
Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl.Tic.A.S. olarak her insanin bir engelli aday1 oldugunun bilincindeyiz. Herkes
icin erisim ilkesini benimseyerek engelli ve 0Ozel ihtiyaclari olan misafirler i¢in gerekli onlemler
tesisimizde alinmaktadir.
Bunu saglamak i¢in; Otel girisinden baslayarak tesis igerisinde her noktaya ulagim saglamak icin tesis
boyunca engelli rampalari ,asansor bulunmaktadir.
e GOrme engelli misafirlerimizin asansorii rahatca kullanabilmesi i¢in; asansdrlerde Braille alfabesi tus
takimlar1 bulunmakta ayrica asansoriin hangi katta bulunduguna dair sesli bilgilendirme yapilmaktadir.
o  Engelli ve 6zel ihtiyaclar1 olan misafirler i¢in tasarlanmig olan 1 odamiz mevcuttur.
e Yalnmzca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine
katilamayan misafirlerimiz i¢in de stirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gdstermekteyiz
o Erisilebilirlikte; yaslilara, engellilere, cocuk ve diger misafirlerimize erisilebilir ve rahat bir deneyim
sunmay1 amag edinip bu dogrultuda gerekeni yapmayi taahhiit ederiz.
e Calisanlarirmiza engelli ve diger 6zel gereksinimli misafirlerimiz ig¢in nasil yardimci olmalar
hususunda gerekli egitimler verilmektedir
YASAL UYUM TAKIBi
Stirdiirebilirlik Yonetim sistemimize ve yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken dokiimanlar
mimkiin ise elektronik ortamda olusturulmakta,giincel listesi tutulmakta ve bilgisayar {izerinde
depolanmaktadir. Yasal mevzuat takibi i¢ slirecimizde yapilmaktadir.
Sorulmast veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili
kisi ve kurumlara ibraz edebilir.
SATIN ALMA SURECIMIiZ
Yiicel Tur. Tes.Yat.ve isl.Tic.A.S olarak satmalma, hammadde tedarigi ve hizmetlerin tedarigi olmak
iizere iki siliregte gerceklesmektedir. Bu siirecte, talep edilen malzemeler kullanilan onayli tedarikgilerin

en az Uiciinden fiyat teklifi alinir ve degerlendirme siireci baslatilir.
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Elektrikli bliyiik alet (buzdolabi, mikrodalga, firin vb. gibi) satin alinirken diisiik enerji ile ¢alisan aletler
tercih edilir. Miimkiin olan yerlerde ithal mallar yerine yerel olarak iiretilmis iiriinler satin alinir. Uriinler
satin alinirken, Ozellikle geri doniistiiriilmiis {iriinlerden yapilanlar veya geri doniistiiriilebilir olanlar,
siirdiiriilebilir sekilde iiretilmis, stirdiiriilebilir kaynaklardan saglanmis, Adil ticaret, organic, FSC, MSC
vs., daha az ambalajla teslim edilen, enerji ve su tasarrufu saglayan, ¢cevre agisindan siirdiiriilebilir olanlar
tercih edilir.

Satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin bdlgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarik¢i firmalarin
teslimat araglarmin CO2 salinimlarimi minimize ederek c¢evreye yapilan etkilerin azaltilmasi
hedeflenmekte ve bolge calisanlar1 desteklenmektedir..

RAPORLAMA VE ILETISIM

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal kullanir.
Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama
iletisiminde otelimiz, {iriin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gergekei bir yapiya sahiptir.

Otelimizde siirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
misafirlerimizden, diger ilgili tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem
mevcuttur. Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi,
calisanlar i¢in e-posta, mesajlagsma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar i¢in ise e-

posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini igerir.
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BELGELERIMIZ
1SO 10002:2018

YUCELEN

HOTEL MUGLA
Yoo R ke

YUCEL TURISTIK TESISLERI YATIRIM VE iSLETMECILIK TICARET ANONIM SIRKETI
KOTEKLI MAH. 65. SOKAK NO:24 MENTESE/MUGLA

A'ND Y adi gegen Y
y belirtilen g y
olup, y

ISO 10002:2018

Kapsam

OTEL HIZMETLERININ SUNUMU
Sertifika No. M10002/279/2025
Sertifika Ik Yayin Tarihi 23 Eylol 2025
Sertifika Bitis Tarihi © 22 Eyltl 2028
Bu belge 23.09.2025-22.09.2026 tarihleri arasinda gegerlidir.
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.’.‘(.‘ W) CEVRE, SEHIRCILIK VE

9'_:,"!.‘ N 'z "
7 \} TIRKIE CUMHURIVET) S|F|R
Q\: j IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI ATIK

T.C. MUGLA VALILIGI CEVRE,SEHIRCILIK VE iKLiM DEGISIKLIGI iL MUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Belge No: TS/48/B2/9/332 Tarih: 25.09.2025

Adi: YUCELEN TUR. TES. YAT. VE i§L_ TiC. A_§. - YUCELEN OTEL MUGLA SUBESI
Adresi: KOTEKLI Mahallesi, 65 (KTK) SOKAK, No: 24 -, MENTESE, MUGLA, Tiirkiye
Vergi No:9920008984
Tiiri:  Bina/Yerleske
, A
arak yuririige ‘"_ giren Sifir Atik
Belgesini almaya hak kazanmishr.

i Omer BOLAT )
arcilik ve Iklim Degisikligi Il Mdira

Belge Son Gegerlilik Tarihi:
25.09.2030
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