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1. Amac

Bu politika, otelimizin tiim i¢ ve dis paydaslariyla saglikli, seffaf, diiriist ve
stirdiiriilebilir bir iletisim kurmasini saglamak amaciyla olusturulmustur.
Paydaslarimizla glivene dayali iliskiler kurmak, is birligini gelistirmek ve
stirdiirtilebilir basariy1 desteklemek hedeflenmektedir.

2. Kapsam

e Bu politika, otelimizin su paydas gruplarini kapsamaktadir:
o Misafirler

e (alisanlar

e Tedarikgiler ve is ortaklar

e Yatirimcilar ve hissedarlar (varsa)

e Yerel toplum

e Resmi kurum ve kuruluslar

e Sivil toplum kuruluslar1 ve ¢evre organizasyonlari

3. Temel Ilkeler
3.1. Seffaflik

Tiim paydaslarla yiiriitiilen iletisimde agik ve diiriist bilgi paylasimi esastir.
Yaniltic1 bilgi verilmez, paydaslar dogru bilgilendirilir.

3.2. Ernisilebilirlik ve Katilim

Paydaslarin goriis ve onerilerine deger verilir. Ulasilabilir ve ¢ift yonlii bir
iletisim ortami saglanir. Geri bildirim mekanizmalar: aktif olarak kullanilir.

3.3. Gizlilik

Kisisel veriler ve ticari sirlar gibi gizli bilgiler korunur. Yasal diizenlemelere ve
etik kurallara uygun hareket edilir.

3.4. Saygi ve Etik

Tiim paydaslarla yapilan iletisimde karsilikli saygi, hosgorii ve etik degerlere
baglilik gozetilir.

3.5. Surdurdilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk
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Iletisim faaliyetleri, cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yiiriitiiliir.

4. [letisim Kanallari

e E-posta ve telefon iletisimi

e Yiiz ylize goriismeler

e Sosyal medya ve web sitesi

e Anketler ve memnuniyet formlari
e Kurumsal raporlar ve biiltenler

e Egitim, toplant1 ve ¢alistaylar

5. Paydaslarla Iletisimde Sorumluluklar

Y 6netim: Politikanin uygulanmasini saglamak ve stratejik iletisimi yonetmekle
sorumludur.

Iletisim Ekibi: Iletisim planlarini uygular, geri bildirimleri analiz eder,
tyilestirme Onerileri gelistirir.

Tiim Calisanlar: Glinliik isleyiste politika ilkelerine uygun davranmakla
yiikiimludiir.

6. Geri Bildirim ve Siirekli Iyilestirme

Paydaglardan gelen geri bildirimler periyodik olarak degerlendirilir, gerektiginde
iletisim politikasi revize edilir ve siirekli gelisim saglanir.




