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RAPOR HAKKINDA

Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl.Tic.A.S- Mugla Yiicelen Oteli olarak 2025 yili Agustos ay1 ortalarinda itibariyle
hizmete acilarak strdirilebilirlik ¢alismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, ¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarik¢ilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmay1 ve
bdylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara doniistiirebilmeyi
amaglamaktay1z.

Mugla Yiicelen Hotel olarak siirdiiriilebilir turizmin bizlere getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz.
Faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda misafirlerimizi, personellerimizi ve tedarikgilerimizi seffaf ve etkin bir
sekilde bilgilendirmek {izerinde biiyiik bir titizle durdugumuz konulardan bir tanesidir. Bu dogrultuda
yayimladigimiz siirdiiriilebilirlik raporumuz g¢evresel, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlere odaklanarak gelecek
nesiller i¢in daha iyi bir diinya icin hizmet vermeyi amaglamaktadir.

HAKKIMIZDA

Turizm hayatina 1988 yilinda Mugla’nin huzurlu bolgesi Akyaka/Gokova’da Yicel Tur. Tes.Yat.ve
Isl.Tic.A.S Yiicelen Akyaka Otel’i hizmete acarak baslayan Kurucumuz ve Yonetim kurulu baskanimiz
Hamdi Yiicel Giirsoy , otel deneyimi ve tecriibesini saglik sektorii ile de birlestirilerek bolgede Giirsoy Ozel
Saglik Tic.A.S olarak ac¢tigi 3 tam tesekkiille hastaneden sonra 2025 yilinda Yicel Tur. Tes.Yat.ve
Isl.Tic.A.S biinyesine Mugla Yiicelen Oteli katarak Muglaya ve Bdlgeye hizmet verme siirecine devam
ettirmektedir.

Mugla Yiicelen Hotel, Mugla Merkezde (Mentese ilgesinde ) 56 oda,112 yatak kapasitesi ile Tlrk ve Mugla
turizmine hizmet veren 4 yildizli bir oteldir. Otelimizde 1 ana 100 kisilik restoran, 200 kisilik agik yemek
alan1,50 ve 150 kisilik 2 ayr1 ¢ok amagli salon,170 kisilik toplant1 salonu,agik yiizme havuzu, fitness salonu
ve 20 araghk acik otopark bulunmaktadir. Misafirperver yonetim anlayisimiz ve deneyimli ekibimizle,
Mugla Yiicelen Otel olarak yilin 12 ay1 boyunca kesintisiz hizmet sunmaktay1z.

Yiicelen Otel Mugla Marmaris Karayolu iizerinde Mugla Ozel Yiicelen Hastanesi yaninda, Mugla Egitim
ve Arastirma Hastanesi yakininda bulunmaktadir. Otelimizin konumu; tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklere

yakinlig1 ve ulagim kolayligi ile tatilinizin daha keyifli gegmesini saglayacaktir.
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SURDURULEBILIRLIK EKIiBiMiZ

Surdiralebilirlik
Takim Lideri

| surdiralebilirlik Yonetim &
Kalite Sistemi Temsilcisi

?

Enerji ve Gevre Satin Alma & Misafir iletigimi Teknik Servis & Kiiltiirel Miras & Yiyecek & igecek
Yénetimi Tedarik Zinciri & Pazarlama Bakim Yerel Halkla iliskiler (Mutfak) Temsilcisi

SURDURULEBILIRLIK TURIZM POLITIKAMIZ

1. Vizyonumuz

Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl.Tic.A.S dogaya, topluma ve gelecek nesillere karsi sorumlulugunu bilen,
stirdiirtilebilir turizmin 6nciisii bir marka olmay1 hedeflemektedir. Amacimiz; misafirlerimize yiiksek kaliteli
hizmet sunarken, dogal kaynaklar1 koruyan, karbon ayak izini azaltan, sosyal adaleti destekleyen ve yerel
kalkinmayi tesvik eden bir isletme anlayisiyla faaliyet gostermektir.

2. Misyonumuz

e Misafirlerimize konforlu ve unutulmaz deneyimler yasatirken ¢evre dostu uygulamalar gelistirmek,

e (Calisanlarimizin gelisimini ve refahini desteklemek,

o Yerel topluluklarla is birligi yaparak kiiltiirel mirasin korunmasina katkida bulunmak,

o Is siireglerimizde seffaf, etik ve sorumlu bir yonetim anlayis1 benimsemek.

e Yerel ve siirdiiriilebilir etkinlikleri (ekoturizm, doga yiirliylisleri, yoresel iiriin pazari1) takip ve tavsiye
etmek

e Yerel halkin yasam kalitesine katkida bulunmak

e Kiiltiirel degerleri ve gelenekleri korumak
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Isletmenin bdlgedeki sosyal kabuliinii giiclendirmek

Yerel ekonomiye katki saglamak (istihdam, tedarik vb.)

Isletme ile toplum arasinda uzun vadeli is birligi olusturmak
3. Taahhutlerimiz
e Siirdiriilebilirlik performansimizi diizenli olarak 6l¢mek ve raporlamak.
e Ulusal ve uluslararas siirdiiriilebilirlik standartlarina uyum saglamak.
e Tiim galisanlarimizi siirdiiriilebilirlik siireclerine aktif olarak dahil etmek.
e Misafirlerimizi gevre dostu uygulamalar konusunda bilinclendirmek.
e  Geri doniisiim ve yeniden kullanim firsatlarin1 yaratmak ve degerlendirmek,
o  Enerji verimliligini siirekli 1yilestirmek ve karbon salimimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi
minimize etmek,
e Neden olunan her tiirlii ¢evresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda sekillenmektedire
e Cevreye duyarli, kiltirel degerlere saygili, toplum yararin1 gozeten turizm faaliyetleri
yuritmek,destek olmak
e  Yerel halk, ¢alisanlar, misafirler ve tedarikg¢ilerle siirdiiriilebilirlik bilincini artirmak.
e Tiim operasyonlarimizda kaynaklari etkin, verimli ve sorumlu sekilde kullanmak.
e Misafirlerimize sadece kaliteli degil; ayn1 zamanda doga dostu, etik ve sorumlu bir tatil deneyimi
sunmak

Bu ilkeleri ve taahhtleri gergeklestirmek adina hedeflerimizi belirleyerek misafirlerimiz,
personellerimiz ve paydaslarimizla ortak olarak ¢alismaktayiz. Bu siiregte Siirdiiriilebilir Turizm Politikas1
bashig1 altinda,siirdiiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda ; Insan ve Personel Haklar1 Politikalar1, Cevre
Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi, Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikasi, Enerji Verimliligi Politikasi

,Yerel Toplum {liskileri ve Sosyal Sorumluluk ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Politikast hazirlanmistir.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI
Mugla Yiicelen Otel olarak tiim ¢alisanlarimiz ile birlikte siirdiiriilebilirlik ilkesini benimseyerek, turizme
ve siirdiiriilebilirlige katki saglamak otelimizin hedeflerinden bir tanesidir.
Bu hedef dogrultusunda ¢evreyi korur, kirlenmesini onler, ¢evreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina 6nem veririz.
Bunun icin;
e Isletmemizde tiim turistik faaliyetlerin siirdiiriilebilir turizm ilke ve prensiplerine uygun olarak

gerceklestirilmesini saglariz.
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e Cevreyle ilgili ulusal ve uluslararast yasal diizenlemeleri takip eder, uyum saglar, siirekli
iyilestirilmesini ve siirdiiriilmesini saglariz.

e Cevre politikamizi; misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz, tur operatorlerimiz, ¢alisanlarimiz ve tiim ilgili
taraflar ile paylasiriz. Cevre bilincinin olugmasina katkida bulunuruz.

e  (Cevreyi kirletecek, dogaya zarar verecek hicbir faaliyete katilmayiz.

e Misafirlere ¢evre dostu uygulamalar konusunda destek ol (havlu degisim politikasi, plastik
kullanimini azaltma).

e Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikg¢ilerimiz ile paylasiriz.

e  Cevrenin kirlenmesine en az seviyede neden olmak igin cevresel kirlenmeyi 6nleyici teknolojileri takip
ederiz. Atiklarin kaynaginda azaltilmasi, ayristirilmasi ve tehlikeli atiklarin g¢evreye zarar vermeden
bertaraf edilmesini saglariz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin
hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarlarini azaltacagini biliriz. Bu dogrultuda kimyasal
kullanimi ile ilgili personelimize diizenli egitimler veririz.

e Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “gevre dostu” etiketi olanlar1 tercih ederek
dogay1 korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya calisiriz,

o Kagt, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gosteririz

o Atiklar1 ozelliklerine gore ayri alanlarda depolariz. Yasal depolama siire siirlarini agmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim edip kayitlarint muhafaza ederiz.

e (evre yonetimi konusundaki performansimizi Olger, hedeflerimiz ile takip ederiz. Otelimizi cevre
yonetimi ile ilgili her gecen giin daha da gelistirmeye ¢alisiriz.

e (Calisanlarimiz1 ve tedarik¢ilerimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz.
e Olusabilecek acil durumlar ve felaketler i¢in Acil Durum Miidahale Ekipleri Listesi giincel tutulur,
dizenli tatbikatlar yapilir

e Biyolojik ¢esitlilige zarar vermeyecek sekilde faaliyet gosteririz.

e Nesli tehlike altindaki bitki/hayvan tirtinlerinin otellerde siis esyasi, canli hayvan ya da satis

urana olarak bulundurmaz,misaade etmeyiz.

e Doga yiriyiisleri, safari, dalis gibi tavsiye ettigimiz aktivitelerde misafirlerin yaban

hayvanlarini rahatsiz etmesine izin vermeyiz.

7123



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Isletmemizin ¢evreye olan olumsuz etkilerini minimuma indirmek, bulundugumuz ¢evrenin ve toplumun
gelisimine katkida bulunmak i¢in satin almada siirdiiriilebilirligi saglamak 6ncelikli amacimizdir. Otelimize
alinan yiyecek ve icecek maddelerinin {ist kalite, amacina ve ilgili mevzuatlara uygun secilmesine dikkat
etmekteyiz.
Satin almalarimiz1 olabildigince yerel bolgeden saglamaktayiz.
Tedarikci secimlerinde, yasal diizenlemelere uygun olan firmalar tercih edilmektedir. Tedarikgcilere
Tedarik¢i Bilgilendirme Metni gonderilmekte; gida giivenligi kapsaminda gerekli olan belgeler
istenmektedir.
Isletmemizin operasyonu sirasinda gevreye verdigi etkilerini simirlamak ve en aza indirmek igin, satin alma
sirasinda fiyat, kalite, uygunluk ile beraber daha az enerji tiiketen alet-ekipman, triin; daha az su tiketen
alet-ekipman, iiriin; daha az atik tireten alet-ekipman, triin ve Cevreye en az zarar veren malzemeler tercih
edilmektedir
Uriin satin alirken sadece satin alma maliyeti degil, aym zamanda yasam boyu maliyeti g6z oniinde
bulundurulmaktadir. Tedarik¢ilerimizin siirdiiriilebilir iiriin ve hizmetlerin tedarigi ile ilgili farkindalik
kazanmasini saglamaya calismaktayiz

INSAN VE PERSONEL HAKLARI POLITIKALARI

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIiKASI

Ulkemizdeki ¢evre ve is hukuku mevzuatina, yerel gerekliliklere, is sagligi ve giivenligi kurallarma
uyacagimizi,
Is Saglig1 ve Giivenligi politikamizi; misafirlerimize, ¢aliganlarimiza, tedarikgilerimize agik tutacagimizi,
Is Saglhig ve Giivenligi sistemimizin, kurulusumuz calisanlar1 ve taseronlarimiz tarafindan benimsenmesi
ve uygulanabilmesi amaciyla gerekli egitimleri planlayarak verecegimizi,
Cevre ve is kazalariin, ramak kala olaylarinin ve meslek hastaliklarinin azalmasini saglamak amaciyla,
olusabilecek tehlikeleri 6n gorerek, istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasini engellemek amaciyla
tedbirlerimizi alacagimizi1 ve tiim olaylar1 kayit altina alarak is saglig1 ve glivenligi performansini siirekli
olarak gelistirecegimizi,
Hizmet iliskisinin sonlandirilmasi igin gegerli gerekgeler ve prosediirii uygun davranacagimizi
Bu dogrultuda amag ve hedefleri belirleyip her yil gézden gegirerek ilerlemeleri agiklayacagimizi taahhiit

ederiz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESIiTLiGI POLITiKASI
Isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.
Cinsiyet farki gdzetmeksizin tiim c¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz. Kadinlarin is
gilicine katilimini tiim béliimlerimizde destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi1 yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.
Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortamu saglariz.
Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz
Is-aile yasam dengesini koruyan galisma ortami ve uygulamalarini olustururuz. Kadimlarin otel yonetiminde
olmalar1 i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadmlarin hi¢bir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina miisaade etmeyiz.
Diinyaya ve kurumumuza kattiklar1 degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
ISTIHDAMDA AYRICALIK YAPMAMA POLITIKASI
Mugla Yiicelen Otel ile personel istihdamu iliskisini; 1rk, renk, cinsiyet, din, siyasi goriis, sendika iiyeligi,
milliyet, cinsel tercih, yas ve fiziki engelden bagimsiz olarak, esit firsat prensibi lizerinde temellendiriyoruz.
Isletmemiz yonetici pozisyonlari dahil olmak {izere yerel halkin istihdamina éncelik vermektedir.
Irk, cinsiyet, din, yas vb. gerekgelerle ise alim ve iste ayrimeilik yapilamaz.
Isletmemizde engelli personel istihdam edilmesine énem verilmekte, yasalara uygun sayida kadro
bulunmaktadir.
COCUK HAKLARI POLITIKASI
Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklarma saygi duymak, her tiirlii
psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gézetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak igin;
Otelimizde ¢ocuk is¢i calistirilmasina miisaade etmez ve tiim paydaslarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.
Calisanlarimiza, ¢ocuk istismariin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler dUzenler ve ilgili projelere destek
Veririz.
Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen

durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.
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YEREL TOPLUM ILISKIiLERI VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIiKASI

Yerel Toplum Iliskileri
Mugla Yiicelen Otel olarak ¢alisanlarimizin ve yerel halkin gelisimine katkida bulunmay1 gérev olarak
saymaktay1z.
Isletmemiz, sivil toplum kuruluslarina destek projelerine dahil olmaktadir. Bolgede kiiltiirel zenginligi ve
yerel iireticileri desteklemekte, yerel ekonomiye katki saglamaktadir

e Yerel halk ile karsilikli saygi, seffaflik ve is birligi cercevesinde iliskiler kurariz.

e Yerel yonetimler, STK’lar ve egitim kurumlari ile ortak projeler gelistiririz.

o Bolgenin kilturel mirasini, geleneklerini ve degerlerini korumaya 6zen gosteririz.

e Yerel halkin istthdamina 6ncelik verir, mesleki gelisimlerine katki saglariz.

e Yerel {irtin ve hizmetleri satin alarak bolge ekonomisine destek oluruz.

e Yerel halk, belediye, sivil toplum kuruluslari, egitim kurumlar1 ve tedarikgiler ile diizenli

toplantilar yapilarak ihtiyag¢ ve beklentiler dikkate alinir.

Sosyal Sorumluluk

e Calisanlarimizin haklarina saygi duyar, giivenli ve esitlik¢i bir calisma ortami saglariz.

e Cocuk isci calistirmaz, 18 yas alt1 ¢calisan istihdam etmeyiz.

o Engelli ve dezavantajli gruplarin toplumsal hayata katilimina destek oluruz.

o Egitim, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda yerel topluma katki saglayacak projelere deste veririz.

e Sosyal sorumluluk projelerini ¢alisanlarimizin goniilliligi ile giiglendiririz.

e Yerel halk, belediye, sivil toplum kuruluslari, egitim kurumlar1 ve tedarikgiler ile diizenli

toplantilar yapilarak ihtiyag ve beklentiler dikkate alinir.

ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI
Mugla Yiicelen Otel olarak enerjiyi ve suyu verimli bir sekilde kullanmanin diinyamiz i¢in ne kadar énemli

oldugunun farkindayiz. Bu sebeple enerji ve su sarfiyatin1 azaltmak adina attigimiz cesitli adimlar
bulunmaktadir.

Enerji ve su tiuketimleri duzenli olarak takip edilmekte; tlketimini azaltma ile ilgili hedeflerimiz
bulunmaktadir.

Bunun icin;

e Hem dogaya kars1 sorumluluklarimizi hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirebilmek adina;

ulusal ve uluslararas: standartlar1, yasa ve diizenlemeleri takip ederiz.
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e Otelimizde enerji iiretimi i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalaniriz ve yenilenebilir enerji
kaynaklarindan daha fazla yararlanabilmek adina ¢aligsmalarimiza devam ederiz.
e Her konuda oldugu gibi enerji verimliligi konusunda da personellerimizin tutum ve davranislarinin ¢ok
onemli oldugunun farkindayiz. Bu sebeple personellerimize enerji verimliligi ile ilgili egitim veririz.
e  Enerji kullanimin1 azaltma ve/veya enerji tiikketim performansimizin siirekli iyilestirilme adina siirekli
bir arastirma halindeyiz.
e Enerji verimliligi ytliksek {iriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip satin almada
bunlara oncelik veririz.
e Enerji ve su ile ilgili acil durumlar1 degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri planlariz.

KULTUREL MiRASIN KORUNMASI POLITIKASI
Mugla Yiicelen Otel olarak, iilkemizdeki kiiltiirel mirasin korunmasina biiyiik 6nem Vveririz.
Tarihi ve kiiltiirel mirasin gelecek nesillere aktarilmasi ve misafirlere sunulmasi adina tizerimize diisen
sorumluluklar1 yerine getirecegimizi taahhiit ederiz.
1. Tarihi Binalarin ve Yapilarin Korunmasi: Mugla Yiicelen Otel, tesisin yer aldigi bolgedeki tarihi
binalarin ve yapilarin korunmasini destekler.
2. Kiiltiirel Etkinlikler ve Egitim: Mugla Yiicelen Otel, yerel kiiltlirii ve tarihini tanitmak ig¢in ¢esitli
kilturel etkinliklere ev sahipligi yapar. Calisanlarimiza yerel tarih ve kiiltiir hakkinda egitim vererek,
misafirlerimize bilgi sunmalarini saglariz. Ayrica misafirlerimize Mugla’nin tarihi, gezilecek yerleri
hakkinda bilgilendirmeler yapilir.
3. Kilturel Eserlerin Korunmast: Otelimizde bulunan veya g¢evresinde yer alan kiiltiirel eserleri, objeleri
ve sanat eserlerini koruma amaciyla gerekli 6nlemleri aliriz. Bu eserleri orijinal hallerine zarar vermeden
sergilemek ve korumak i¢in gerekli adimlar atariz.
4. Cevresel Surdurebilirlik: Mugla Yiicelen Otel, ¢evre ile uyumlu bir sekilde hareket etmeyi taahhiit eder.
Tesisimizde ¢evresel etkileri en aza indirgemek i¢in ¢esitli siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimseriz. 5.
Yerel Topluluk Destek: Yerel topluluklari ve kiiltiirel kuruluslar1 desteklemek amaciyla isbirligi yapariz.
Bu, yerel ekonomiye katkida bulunmak ve kiiltiirel mirasi canlandirmak adina atilan bir adimdir

SOSYAL POLITIKA

Otelimizin faaliyetlerinde, calisanlarimizin, misafirlerimizin ve yerel toplumun sosyal refahini
gbzetmek, adil ve kapsayici bir ortam olusturmak amacimizdir.
o Insan Haklar: Tiim ¢alisanlarimiza esit, adil ve giivenli bir ¢alisma ortami saglariz.

e Cocuk Isciligi: 18 yas alt1 istihdam etmeyiz, ¢ocuk iscilige karsiyiz.
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e Calisan Haklari: Calisanlara adil iicret, sosyal haklar ve gelisim firsatlar1 sunariz. Calisanlarimizin
egitim ve gelisimine yatirim yapariz. Tiim calisanlarimiza esitlik¢i, giivenli ve destekleyici bir ¢alisma
ortami sunari

e Yerel Istihdam: Yerel halkin istihdamina 6ncelik verir, mesleki egitim programlari ile destekleriz.

e Cesitlilik ve Kapsayicilik: Cinsiyet, dil, din, etnik kdken ayrimi yapmaksizin esitlik¢i yaklasgim
uygulariz.

e Toplumsal Katki: Yerel topluma fayda saglayacak sosyal sorumluluk projeleri gelistiririz (egitim,
cevre, kiltar, sanat vb.).

e Misafir Memnuniyeti: Misafirlerimizin  glivenligi, saghg ve konforu en Oncelikli

sorumlulugumuzdur.

EKONOMIK POLITIKA
Otelimizin siirdiiriilebilir biiylimesini saglamak, yerel ekonomiyle biitiinlesmek ve kaynaklar1 verimli
kullanmak amacimizdir.
e Yerel Tedarik: Satin alimlarimizda onceligi yerel tedarikgilere veririz. Bolge ekonomisini
destekleriz
e Adil Ticaret: Tedarikgilerimizden gevreye duyarli, etik {iretim yapan is ortaklari seceriz.
o Verimlilik: Enerji, su ve kaynak kullaniminda verimliligi artirir, gereksiz maliyetleri azaltiriz.
e Yatirim ve istihdam: Yerel istihdam artirarak bolge ekonomisine katki saglariz.
e Surdurdlebilir Turizm: Ekonomik biiylimeyi, cevresel ve sosyal sorumlulukla dengeleriz.
e Seffaflik: Finansal siireclerimizi ve isleyisimizi seffaf bir sekilde yliriitiiriiz.
e Yenilik¢ilik: Dijitallesme ve yenilik¢i uygulamalarla rekabet gliclimiizi artiririz.
e Uzun vadeli siirdiiriilebilir biiylime icin ¢evresel ve sosyal etkileri is stratejimizin merkezine
aliriz.

e Misafirlerimize ekonomik, etik ve kaliteli hizmet sunariz.
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CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI
Mugla Yiicelen Otel olarak atik yonetimi, enerji yonetimi, yasal yiikiimliiliiklere uyum, su ve atik su
yonetimi, kimyasal malzemelerin yonetimini azaltmayi hedefleriz. Tiim c¢alisanlarimiz ile birlikte
strdiiriilebilirlik ilkesini benimseyerek, turizme ve siirdiiriilebilirlige katki saglamak otelimizin
hedeflerinden bir tanesidir. Bu hedef dogrultusunda g¢evreyi korur, kirlenmesini onler, ¢evreye olan
olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem veririz.
Bunun igin;
e Isletmemizde tiim turistik faaliyetlerin siirdiiriilebilir turizm ilke ve prensiplerine uygun olarak
gerceklestirilmesini saglariz.
e (Cevreyle ilgili ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeleri takip eder, uyum saglar, siirekli
tyilestirilmesini ve siirdiiriilmesini saglariz.
e (Cevre politikamizi; misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz, tur operatorlerimiz, ¢alisanlarimiz ve tiim ilgili
taraflar ile paylasiriz. Cevre bilincinin olugsmasina katkida bulunuruz.
e Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya c¢aligiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz. Su ve enerji tiikketim kayaitlari, aylik ve yillik olarak tutulmaya
baslanarak gereksiz kullanimin niine gecilmektedir
e Cevrenin kirlenmesine en az seviyede neden olmak icin ¢evresel kirlenmeyi dnleyici teknolojileri takip
ederiz. Atiklarin kaynaginda azaltilmasi, ayristirilmasi ve tehlikeli atiklarin gevreye zarar vermeden
bertaraf edilmesini saglariz.
e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin
hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarlarini azaltacagim biliriz. Bu dogrultuda kimyasal
kullanimu ile ilgili personelimize diizenli egitimler veririz.
e Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar1 tercih ederek
dogay1 korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya c¢alisiriz,
e  Kagit, pegete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,
e Atiklar1 Ozelliklerine gore ayri alanlarda depolariz. Yasal depolama siire sinirlarini agmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim edip kayitlarin1t muhafaza ederiz.
e (Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, hedeflerimiz ile takip ederiz. Otelimizi ¢evre
yonetimi ile ilgili her gegen giin daha da gelistirmeye ¢alisiriz.

e (Calisanlarimiz1 ve tedarikgilerimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz.
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e Olusabilecek acil durumlar ve felaketler i¢cin Acil Durum Miidahale Ekipleri Listesi giincel tutulur,
diizenli tatbikatlar yapilir.

e Odalarimizda bulunan linen prosediirii uygulamas: siirdiiriillmekte, boylece gereksiz su ve deterjan

tuketimi onlenmektedir.

e Odalarimiza su ve deterjan sarfiyatini azaltmak i¢in bilgilendirici sistemler mevcuttur.

< ATIK YONETIMI
Tesisimiz biinyesinde olusabilecek tiim atiklar1 ve atik liretimini azaltici faaliyetleri tammlayarak, liretim
alanlarindan atiklarin toplanmasi, ayristirilmasi, depolanmasi ve cevresel etkiyi kabul edilebilir limitler
icerisinde tutarak mevzuata uygun sekilde bertaraf ve geri kazanimini yontem, yetki ve sorumluluklari
belirlenmistir. Tesisimiz atik miktarlarimizi azaltmak, geri doniistirmek ve ¢evremize katkida bulunmak
amaciyla Temel Seviye Sifir Atik Sertifikamizi alarak ¢alismalarimizi hizlandirmaya basladik.
e Miimkiin oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik tirlinler yerine biiylik ambalajli kutu ve kova triinler
satin alinarak ambalaj atig1 azaltilmaya caligilmaktadir.
eGeri donilisiimiin birgok cevresel ve ekonomik katki sagladigini sdylemek miimkiin. Geri doniisiim ile
birlikte dogaya birakilan atik madde miktar1 azalirken, dogal kaynaklarin korunmasi ve enerji tasarrufu
saglanmaktadir. Biz de lizerimize diisen gorevi her asamada ve her alanda gerceklestirebilmek adina
ambalajlar1 geri doniistiiriilmiis iiriinlerden iiretilen ve ¢ok daha az kimyasal iceren malzemelerden
segiyoruz.
e Kagit tiiketimini azaltmak i¢in miimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda
yaptyoruz. YOnetim sistemleri kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerde (denetim raporlamalari, diizeltici
faaliyet takipleri vb.) ¢ikt1 almak yerine siireci mail ortaminda dijital olarak gergeklestirmekteyiz.
e Dogru atik ayristirma uygulamamizin devamliligini saglamak i¢in egitimler vermeye ve ¢alisanlarimizi
bilinglendirmeye devam ediyoruz.
e Tehlikeli atiklar, saglikli kullanim siiresi ge¢mis, niteligi bozulmus, aktiviteler sonucu kontamine olmus
maddelerdir. Otelimizde tehlikeli atik yonetimi ile ilgili ¢alismalarimiz Cevre Danismanimiz tarafindan

yasal uyum c¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Amacimiz, faaliyetlerimiz sonucunda ortaya ¢ikan tehlikeli
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atiklarin, insan ve g¢evre sagligma zarar vermeden, Ozelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, gegici
depolanmasi, taginmasi ve bertaraf edilmesidir . Tehlikeli atiklar diger atiklardan ayr1 bir alanda atik kodlar1
ile yonetmelige uygun, gegici olarak depolanmakta ve lisansl firmalara bertarafi¢in teslim edilmektedir.
% SUve ATIK SU YONETIMIi
Mugla Yiicelen Otel olarak dogal kaynaklarin tiiketiminin azaltilmasina yonelik hedeflerimiz
bulunmaktadir. Su tliketimleri diizenli olarak takip edilmekte; herhangi bir sorun oldugu zaman vakit
kaybetmeden mudahale edilmektedir.
Otelimizde su tasarrufu ile ilgili yaptigimiz ve yapacagimiz ¢alismalar asagida listelenmistir
e  Misafir odalarinda ¢arsaf ve havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar
kullanilmaktadir.
e  Su kullanimu ile ilgili bilgilendirme amagli; dus siiresince dakikada ne kadar su harcadigini yazan
etiketler odalara, ortak alanlara yapistirilmistir.
e Bahge sulama islemi suyun buharlagmasini 6nleme amaciyla sabah veya aksam yapilmaktadir.
e  Personellerimize su tasarrufu, su sizintilarinin hemen bildirilmesi konular1 {izerine egitim
verilmektedir.
e Otelimizde su tuketimimiz siirekli izlenmekte ve kayit edilmektedir.
< KIMYASAL YONETIMI
Otelimizde farkli bolimlerinde (mutfak, servis, kat hizmetleri, teknik servis) ¢esitli sebeplerle kimyasallar
kullanilmaktadir. Cevreye verilecek zararin minimuma indirilebilmesi i¢in kimyasallarin bilingli bir sekilde
kullanilmasi gerektiginin farkindayiz. Bu sebeple kimyasallarin dogru ve yeterli miktarda kullanilmast ile
ilgili personellere siirekli egitim verilmektedir. Olabildigince konsantre kimyasal kullanarak ortaya ¢ikan
atik miktarin1 da azaltmaya ¢aligmaktayiz
Kullandigimiz tiim kimyasallarin MSDS (Malzeme Giivenlik Bilgi Formu) formlar1 tarafimizda
bulunmaktadir. Kimyasal madde kullanan personellere uzman kisiler tarafindan kimyasallarin kullanimu ile
ilgili egitim verilmektedir. Ayrica kimyasal kullanan personellere koruyucu ekipmanlar verilmekte;
ekipman kullanimu ile ilgili egitim yapilmaktadir.
Otelimizde hasere ilaglama i¢in disaridan hizmet alinmaktadir. Ilaglama firmasinin kullandig: ilaglarin
insan sagligina, ¢evreye zarar vermedigine dair gerekli belgeler tarafimizda bulunmaktadir.
< ENERJI YONETIMI
Mugla Yicelen Otel olarak dogal kaynaklarin tiiketiminin azaltilmasina yonelik hedeflerimiz
bulunmaktadir. Enerji tiiketimleri diizenli olarak takip edilmekte; herhangi bir sorun oldugu zaman vakit
kaybetmeden mudahale edilmektedir.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili yaptigimiz ve yapacagimiz calismalar asagida listelenmistir.
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e Otelimizde 1s1 yalittmli cam kullanilmustir.

e (Odalarda kartli sistem mevcuttur. Misafirler odadan ayrilirken kartim1 aldig1 i¢in otomatik olarak

elektrik sistemi (mini bar hari¢) devre disi kalmaktadir.

¢ Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ve LED 1siklar kullanilmaktadir.

e Otelimizde yuksek verimli az enerji tiikketen cihaz ve makineler kullanilmaktadir. Yeni bir makine veya
cihaz alinacag1 zaman da yiiksek verimli olanlar tercih edilmektedir.

e (dalarda mini barlar ve televizyonlar giines 1s181ndan uzak, dolap igerisine yerlestirilmistir.

e QOdalarda 1sitma ve sogutma inverter kKlima ilesaglanmaktadir.

e Otelimizde yenilebilir enerji kaynagi olan giines enerjisinden faydalanabilmek i¢in grup blinyesinde

bulunan giines tarlasi panelleri mevcuttur.

e Otelde bulunan elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak enerji kaybi
engellenmeye calisilmaktadir.
e Otelimizde glnluk olarak elektrikve su tiiketimi izlenmekte, verileri toplanmaktadir. Olagandist bir
tlketim goriilmesi durumunda teknik servis tarafindan aksiyon alinmaktadir.

< KARBON EMIiSYONU, KARBON AYAK iZi
Kiiresel 1sinmanin diinyamiza verdigi zararin bilincindeyiz. Bu sebeple karbon emisyonunu azaltmak igin

izledigimiz ve izlemeye devam edecegimiz yollar asagida siralanmustir.
Karbon Ayak izi

e Yiiksek verimli makine ve cihazlar1 kullanarak daha az enerji tiiketmeye devam @
petrol ‘ @

emisyon

tagmacilik

verecegiz F@

e Geri doniigiimiin verimliligini arttiracagiz. ""“""‘&

baski ve ofset

edecegiz. ) E..
e Misafir ve personellerimizde geri doniisiim ile ilgili bilgilendirmelere, egitimler 5 s

e Calistigimiz tedarikgilerin olabildigince yakin olmasina oncelik verecegiz.
Bunun sonucunda tedarikgilerin teslimat araclarindan kaynaklanan CO2 saliiminin
diismesini saglayacagiz.

e Agac dikerek ,dikimine destek olarak iirettigimiz CO> ’nin bir kismina karsilik
OoUretilmesini desteklemis olacagiz.

e Bir iirlinii satin alirken enerji verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.
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» Daha az karbon lireten enerjileri tercih edecegiz. Daha yesil secimler yapacagiz.

* Sorumlu iiretim ve tiiketim bilincini ¢alisanlarimiza aktararak gida atiklarini azaltmaya calisacagiz.

2025 yil1 Enerji tiiketimimizden (elektrik + dogalgaz ) kaynakli karbon salinimi otelimiz i¢in KwhCO»
e olarak hesaplanmaktadir.
» Elektrik igin yenilenebilir enerji kullanmak, tasarruflu ampuller, buzdolaplari, klima cihazlarini tercih
etmek
+ Siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in karbon ayak izimizi silecek aksiyonlar planliyoruz.

< DOGAL HAYATI VE BiYOCESITLILiGi KORUMA
e Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda en biiyiik
oncelik verdigimiz konularin baginda gelmektedir. Akyaka Yiicelen otelimizde de Mavi Bayrak Odiilii
bulunmaktadir.
e Misafirlerimize hayvanlara ve dogal yasama zarar veren faaliyetlere katilmamalar1 konusunda
bilgilendirici yazilar hazirlamis olup bu yazilari otel infolarimizda paylasmaktayiz.
e Cevre duyarliligi i¢in ve su kullanimi konusunda bilin¢lendirme i¢in misafir odalarimiza info
kartlarimiz1 birakiyoruz.
¢ Biyogesitlilik ve dogal hayat1 korumak i¢in biyogesitlilik,yabani hayvancilik,ormanlarla ilgili uyulmasi
gereken kanun ve yasalara uygun galisiriz.
e Otellerin meniilerinde veya siis esyalarinda yaban hayvanlari tiirlerinden bulunamaz.

e Yasa dis1 avciliga araci olunamaz (6rnegin kagak av etlerinin satin alinmast).

Otel calisanlari olarak gevredeki hayvanlara koti muamelede bulunamaz, barinaklarla isbirligi yapariz.

Menu ve mutfakta: Nesli tehlike altinda olan veya avlanmasi yasak tiirlere yer verilmez.

Otel bahgesi veya peyzaj calismalar1 ekosistemi bozacak sekilde degildir.

PERSONEL VE CALISMA HAYATI
Mugla Yiicelen Otel olarak personelimize énem veriyor ve bu konuda personellerimiz i¢in ¢alismalar
gerceklestirecegiz
e (Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalar1 gerektigini bilmektedirler.
e (Calisanlarimizin yapmalar1 gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli

egitimler planlanmistir
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e Calisanlarimiz i¢in geri bildirim sistemi hazirlanmistir, gelecek geri bildirimler dogrultusunda
sistemimizi gézden gecirme ve iyilestirme dnceligimizdir
e Siirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
calisanlara siirdiiriilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarma iliskin periyodik egitim programlari, isbasi
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler planlanmistir.
e s Saghg ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/ vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji
tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallar1, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda y1llik egitim
planlar1 hazirlanacak ve uygulanacaktir.
e  Otelimiz 4857 sayili Is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymay1 taahhiit etmektedir ve galisana en az
asgari ticret vermektedir. Ayrica 5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331
Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.
e Otelimiz, sirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonetmek i¢in bir “Siirdiirtilebilirlik Ekibi” olusturmustur.
e Ayniis i¢in cinsiyet farki olmadan esit ticret vermektedir.
e (Calisanlarimiz zorla(borg karsiligi,tehditle vb.) calistiriimaz.
o Irk, cinsiyet, yas, din, engellilik gibi gerekcelerle ise alim ve muamelede ayrimeilik yapilmaz.
e 18 yasalt1 cocuk calistirmaz.
e (Calisanlarin saglig1 ve is memnuniyeti
» Calisanlarimizin egitim ve gelisimini tesvik etmek i¢in egitim programlari sunulacaktir
» Yerel istthdami destekleyerek toplumumuzun ekonomisine katki saglayacagiz
» Calisanlarimizin sagligin1 ve is memnuniyetini korumak ve artirmak i¢in ¢esitli saglik ve refah
programlari sunmak
» Calisanlarimizin katkilari takdir edilecek ve ¢dullendirilecektir
» Calisan personelin birbirini tanimasi ve ekip ruhunun olusturulmasi adina, ¢alisanlara yonelik
etkinlik ve faaliyetler diizenlenmektedir
» Calisanlarimiza ii¢ 6giin yemek imkani sunulmakta olup sartlar1 daha da iyilestirmek igin ¢alismalar
yapilacaktir
» Calisanlarimiz Biinyemizde bulunan hastanelerden hastahane ¢alisanlari ile ayni imkanlarda
faydalanacaktir.

» Egitim ve gelisim firsatlar1 sunulmaya galisilacaktir.

KULTUREL VE SOSYAL CALISMALAR
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Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl.Tic.A.S ‘nin bir ekibi olan otelimizde Akyaka Otel biinyesinde yaptigimiz
kiiltiirel galismalar1, gevreye, tarihe verdigimiz destekleri Mugla Otelde de devam etmeyi taahhiit ediyoruz.
e Nail Cakirhan’larin, Halet Cambel’lerin, ilhan Selguk’larin, Melih Cevdet’lerin, Oktay Akbal’larin,
Abdurrahman Oztoprak’larin, Sadun Ersin’lerin ve daha pekgoklarinin yasam sevinglerini paylastiklari,
diisiincelerini, fikirlerini, estetik degerlerini yaziya, siire, resme doniistiirdiikleri miimbit bir toprak olan
Akyakada, Yiicel Tur. Tes.Yat.ve isl.Tic.A.S olarak Akyaka Kultir ve Sanat Dernegi iiyesiyiz,isbirligi
icindeyiz

e Otelimizin bulundugu konumdaki sosyal, kiiltiirel calismalar1 etkinlik takvimimize ekleyerek otel
misafirlerimizi de bilgilendirilmek ve katilimlarina yardimci olacak, otelimiz adina yapabilecegimiz destegi
saglayacagiz.

e Restoranda bulunan menude yemekler, kiilturel yapisi, misafirlere tanitiyoruz.

e www.muglayucelenotel.com sitemizde yerel ve bolgesel bilgiler, kiiltiirel miraslarimiz, milli
parklarimiz, miizeler, tarihi yerler ve bu yerlere ulasim hakkinda bilgilendirmeler yer almaktadir

e Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl.Tic.A.S. sivil toplum kuruluslarina destek projelerine dahil olmaktadir.
Bolgede kiiltiirel zenginligi ve yerel iireticileri desteklemekte, yerel ekonomiye katki saglamaktadir.

e  Otelimizde kurulusundan bu yana genglerin egitimden kopmamasi i¢in burslar saglayan, stirdurtlebilir
turizmi O0zendirmek; geriatri ve gerontoloji odakli yatirrm yapmayi amaglayan yerel EGET (Egitim,
Geriatri, Ekolojik Tarim, Turizm) Vakfinin Iktisadi isletmelerinde bulunan iiriinleri tanitmas igin yaptig

toplantisina ev sahipligi yaptik.

e 2025 yilinda Yiicelen Akyaka Otelimizde Denizlerin efsane ismi ,deniz ve doga sevgilisi Sadun
Boro’yu, hayat verdigi sularda, onun izinden gidenlerle birlikte andik. Ev sahibi olarak bdyle bir anmaya

ev sahipligi yapmaktan onur duyduk.

YocereN  YUCELEN KULTUR & SANAT
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SADUN BORO'YU
ANIYORUZ

P L
KONUSMACILAR
_ Ahmet Aras Ekrem indz0 Meric Kéyatasi

Turgay Noyan Can Pulak




e Yicelen Siir Giinleri’ni Gergeklestirdik, edebiyat ve kiiltiir severleri Yiicelen 4. Siir Giinleri
kapsaminda bir araya getirdik. Bu yilki etkinligimiz, degerli akademisyen ve yazar Halikarnas Balik¢isi'nin
manevi oglu olarak eserlerini 6liimiinden sonra yayimlayan, tim kitaplarma 6ns6z yazan, Balik¢i'nin

manevi mirasini yasatan kisi Prof. Dr. Sadan Gokovali anisina diizenlendi.

_:\kxﬁ ——Prof, Dr. y
Sadan GOKOVALI

| YUCELEN #'cii §iiR GUNLERI

é‘?\ “Prof. Dr.

\  Sadan GOKOVALI'nin

\ izinde KARYA”

\ 15 MART 2025 CUMARTESI
-\ $adan Gdkovah Salonu Saat: 14.00 - 15.30
YOCELEN OTEL / AKYAKA
i

e Bolgemizdeki arkeolojik kiiltiir kazilarina destek veriyoruz.

MISAFIR MEMNUNIYETI

Mugla Yiicelen Otel olarak misafir memnuniyetine son derece 6nem vermekteyiz.
e Misafir sikayetleri yonetimi ve misafir memnuniyetinin arttirtlmasi i¢in kalite yOnetim sistemi

standartlarina uygun hareket etmek i¢in ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Belgesini aldik.
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e Hizmetlerimizin kalitesi, yeterliligi, beklentiyi ne oranda karsiladig: ile ilgili geri bildirim almak ve
kendimizi siirekli iyilestirmek adina misafirlerimize anket formlar1 , QR online anket formlari,sosyal
medya,online siteler tizerinden ulasmaktayiz. Misafirimizin herhangi bir sikayeti varsa otelden ayrilmadan
bu sorunu ¢ozmek ve tatilini mutlu bir sekilde gecirmesi Onceliklerimiz arasindadir. Bu sebeple
misafirlerimizden otelde kalis siireleri boyunca memnuniyetleri ile ilgili geri bildirim alinmaktadir.
Misafirlerin otelde kaldig: siire zarfinda veya otelden ayrildiktan sonra bildirdigi tiim sikayetler Misafir
[liskileri ve On Biiro tarafindan degerlendirilmektedir
e Sosyal medya yorumlar1 diizenli olarak takip edilmekte, misafirlerimizin memnuniyeti adina geri
doniisler saglanmaktadir
e Misafirlerimize giiler ylizlii davranmak, misafirin bir sikayeti veya istegi oldugunda yetki dahilinde
¢ozmeye calismak, misafirimize tatilkonaklamak i¢in dogru yerde oldugunu hissettirmek tiim
calisanlarimizin ortak amacidir.
e Misafir Sikayetleri Yonetim Prosediirimiiz dogrultusunda misafirlerimizin memnuniyetleri,geri
bildirimleri degerlendirilmekte kayit altina alinmakta ve yoneticilerimizle paylasilmaktadir.

HERKES ICIN ERISIM
Yiicel Tur. Tes.Yat.ve Isl.Tic.A.S. olarak her insanin bir engelli aday1 oldugunun bilincindeyiz. Herkes icin
erisim ilkesini benimseyerek engelli ve 6zel ihtiyaglar1 olan misafirler i¢in gerekli onlemler tesisimizde
alinmaktadir.
Bunu saglamak icin; Otel girisinden baglayarak tesis igerisinde her noktaya ulagim saglamak igin tesis
boyunca engelli rampalar1 ,asansér bulunmaktadir.
e Gorme engelli misafirlerimizin asansorii rahat¢a kullanabilmesi i¢in; asansorlerde Braille alfabesi tus
takimlar1 bulunmakta ayrica asansoriin hangi katta bulunduguna dair sesli bilgilendirme yapilmaktadir.
o Engelli ve 6zel ihtiyaglar1 olan misafirler i¢in tasarlanmis olan 1 odamiz mevcuttur.
e Yalmzca fiziksel engelliler degil, goérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine
katilamayan misafirlerimiz i¢in de siirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz
o Erisilebilirlikte; yaslilara, engellilere, cocuk ve diger misafirlerimize erisilebilir ve rahat bir deneyim
sunmay1 amag edinip bu dogrultuda gerekeni yapmay: taahhtt ederiz.
e Calisanlarimiza engelli ve diger o6zel gereksinimli misafirlerimiz i¢in nasil yardimci olmalari
hususunda gerekli egitimler verilmektedir
YASAL UYUM TAKIBI
Surdurebilirlik Yonetim sistemimize ve yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken dokiimanlar
miimkiin ise elektronik ortamda olusturulmakta,glincel listesi tutulmakta ve bilgisayar (zerinde

depolanmaktadir. Yasal mevzuat takibi i¢ siirecimizde yapilmaktadir.
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Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri ilgili
kisi ve kurumlara ibraz edebilir.

SATIN ALMA SURECIMIZ

Yiicel Tur. Tes.Yat.ve isl.Tic.A.S olarak satinalma, hammadde tedarigi ve hizmetlerin tedarigi olmak {izere
iki siirecte gerceklesmektedir. Bu siirecte, talep edilen malzemeler kullanilan onayl tedarikgilerin en az
iiclinden fiyat teklifi alinir ve degerlendirme siireci baslatilir.

Elektrikli biiyiik alet (buzdolabi, mikrodalga, firin vb. gibi) satin alinirken diisiik enerji ile galisan aletler
tercih edilir. Miimkiin olan yerlerde ithal mallar yerine yerel olarak iiretilmis iiriinler satin alimr. Uriinler
satin alinirken, Ozellikle geri doniistiirilmis iiriinlerden yapilanlar veya geri doniistiiriilebilir olanlar,
strdiriilebilir sekilde tiretilmis, siirdiiriilebilir kaynaklardan saglanmis, Adil ticaret, organic, FSC, MSC
vs., daha az ambalajla teslim edilen, enerji ve su tasarrufu saglayan, ¢evre agisindan siirdiiriilebilir olanlar
tercih edilir.

Satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin boélgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarik¢i firmalarin
teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltilmasi1 hedeflenmekte
ve bolge calisanlar1 desteklenmektedir..

RAPORLAMA VE ILETISIM

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal kullanir.
Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama
iletisiminde otelimiz, iirlin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekei bir yapiya sahiptir.

Otelimizde siirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
misafirlerimizden, diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem
mevcuttur. Bu sistem, misafirler i¢in anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi,
calisanlar i¢in e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar i¢in ise e-posta

ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini igerir.
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